
厦门泉州福州莆田服务管理体系认证-招投标资质办理

产品名称 厦门泉州福州莆田服务管理体系认证-
招投标资质办理

公司名称 厦门志在必德管理咨询有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 厦门市思明区前埔社区前村499号205室之一（注
册地址）

联系电话 15259245875 13306039715

产品详情

厦门泉州福州莆田服务管理体系认证-招投标资质办理

商品售后服务认证，有时又被称为“售后服务体系认证”“售后服务星级认证”，其准确全称为“
商品售后服务评价体系认证”，也因为“体系”容易和“管理体系认证”混淆，但无论从认证的类
别和技术角度来看，两者都有极大的区别。深圳方圆盛世今天就从商品售后服务认证的有关分类和
特性来进行阐述。

首先要了解我国认证分类，《中国人民共和国认证认可条例》规定我国认证分“产品、服务、管理
体系”三大类。其中产品认证可以简单理解为“对组织的产品合规性进行第三方检测的公正性评价
活动”，管理体系认证则是“对组织管理方式和程序进行合格评定的公正性评价活动”，那么服务
认证，就是“对组织的服务能力进行合格评定的公正性评价活动”。
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