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产品详情

浙江ISO9001认证即ISO9001质量管理体系认证，是由TC176质量管理体系技术委员会制定的所有国际标准
，也是ISO12000多个标准中最畅销、最普遍的产品。企业通过ISO9001认证有诸多好处，并且申请流程也
相对简单，下面科普咨询就为大家详细介绍ISO9001认证的流程。

一、ISO9001认证是什么

ISO9001质量管理体系是被全球认可的质量管理体系标准。ISO9001是国际标准化组织融合现代管理学最
新的理念精华，推出的最新质量管理体系标准，更加适用于各种类型、各种行业的组织。

ISO9001为组织提供了一种切实可行的的方法，以体系化模式来管理组织的质量活动，并将“以顾客为中
心”的理念贯穿到标准的每一元素中去，使产品或服务可持续地符合顾客的期望，从而拥有持续满意的
顾客。

二、ISO9001认证的具体流程

1、前期准备工作：建立了文件化的质量管理体系；质量管理体系运行三个月以上；至少进行过一次内部
质量管理体系审核与管理评审，且内审已覆盖所有的 场所和标准条款；提供质量手册及程序文件。

 2、与相关人士进行信息交流。通过人员互访、电话、传真、电子邮件等方式相互了解，确定实施认证
的初步意向和可行性。

3、提交认证申请。有意向的申请组织填写《质量管理体系认证申请表》及其附件《认证信息调
查表》，认证公司进行评审通过后，将与申请组织进一步联系，必要时进行现场访问，
了解受审核方的基本情况和质量管理体系的建立与实施情况， 并作出书面报价。



4、签订合同。在获得申请组织明确的合同签定意向并通过了合同评审后，双方签订《质量
管理体系认证服务合同》 ， 认证公司将指定审核组长自合同生效日起负责审核活动的开展与实施。

5、进入第一阶段审核（预评审）。受审核方将正式发布的质量管理体系手册、程序文件送交认证公司，
由审核 组长根据认证要求在组织现场进行文件审查，并将审查结果书面告知受审核方。
如有不符合处，受审核方应作修改直至满足相应要求为止。 

7、进入第二阶段审核（现场审核）。审核组将按照认证计划实施现场审核。审核要求覆盖申请认证全部
范围并符 合 ISO9001 质量管理体系标准的全部要求。以抽样审核的方式进行。第二阶段 审核将开出不符
合项，并要求实施纠正。现场审核将给出书面的审核报告，宣布现场审核结果，告知是否予以推荐注册
。

8、进入发证后的监督（监督审核）。在证书有效期内安排3次监督审核。第一次监督审核在 6-9
个月内进行(从初审完成日期计算)，以后每一次不超过 12 个月，基本程序参照初次现场审核进行。根据
监督审核结果，认证公司将作出保持、扩大、缩小、暂停、注消认证的决定。

9、进入复评（换证审核）。认证证书有效期届满时， 获证方至少应提前 3
个月向认证公司提出复评申请， 复评合格后，换发新证书，复评程序与认证程序一致。复评可与有效期
内的最后一次监督审核结合进行。 

以上就是浙江科普企业管理咨询有限公司关于"浙江ISO9001认证，ISO9001认证的具体流程是什么"的详细
介绍，如果您想了解更多关于体系认证的专业知识，点击www.kepuzixun.com了解，或者致电0577-256653
56，科普咨询竭诚为您服务！
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