
电话机器人贷款话术有哪些

产品名称 电话机器人贷款话术有哪些

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

对于企业来说，品牌的发展是极其重要的，那么企业如何提升自身的品牌价值呢?智能语音呼叫机器人又
能从哪些方面加深客户对于企业品牌的认知呢?好的品牌主要是靠好的产品和好的服务支撑的，产品形象
是企业品牌形象的基础。只有好的产品质量才能建立良好的企业产品形象，这是毋庸置疑的。产品好，
没有好的服务，也很难获取客户的认可。而好的服务就体现在良好的销售服务，以及良好的售后服务。
很多企业品牌在网上有很多的不好言论，都是因为其在销售服务上和售后服务上呈现两种不同的态度。
在销售产品和服务的时候，电销人员可谓是亲切至极，面对客户的所有问题，都会详细的为其介绍。但
一旦客户购买后，在后期遇到了一些问题，很多企业就存在不管不问的现象，对此小编想说，活该你们
品牌不好。其实市场上很多企业没有设置售后服务业务，因为怕用人成本的增加，从而导致企业品牌负
面新闻多，影响企业长远发展。而人工智能时代，一些简单的业务已经可以交托给智能机器人了。想企
业的售后服务，一般都是电话的方式。智能电话售后机器人，可以替代人工解决企业售后服务问题。企
业在使用时，只需要为机器人提前配置售后服务相关的话术，从而去解决一些常见的智能电话售后服务
。当机器人不能解决一些客户一些问题时，可以把客户进行标记，然后在由售后服务人员进行回访。总
的来说，现如今人工智能语音技术的不断发展，市场上已经有很多行业采用智能语音呼叫机器人，像智
能电销机器人，客户回访、客户咨询、催收贷款、电商邀评，以及上面所说的智能电话售后机器人等都
是依靠人工智能语音呼叫系统实现的。传统的电销方式，人工打电话，对客户一对一的销售。但是人工
的效率有限，而且电销外呼非常辛苦。比如说一个电销员，每天重复的拨打电话，多能打200通，但是这
么在打了这么多的电话之后，销售员的感受是什么样的?口干舌燥、耳鸣头痛、精神萎靡、身心疲惫⋯⋯
这样的情况日复一日，形成一个恶性循环，就像一个不定时的炸弹——离职。所以销售员的流动相比较
大，导致企业的成本增加。“物竞天择，适者生存”其中的含义无人不知。传统的电销方式对于企业来
说已经不是适合的选择，越来越多的企业选择人机协作的电销方式，也就是“AI+人工”随着人工智能
的快速发展，我们已经可以依靠人工智能去做事，无论是工作还是在生活中，人工智能的发展着实让人
瞠目结舌。智能电话机器人一上市，就受到众多企业的青睐。打破了电销效率低的僵局，在人机合作的
情况下，能快速提升企业200%的业绩，这是传统电销无法到达的顶峰。不管是销售团队，还是销售，他
们和电话机器人的外呼量想比，电话机器人更胜一筹。电话机器的加入，电销的工作模式正在改变。每
天，只要后台一键导入号码数据，根据需求设置时间、拨打频率，电话机器人就可以自动外呼，省时省
力。另外，电话机器人外呼情况可以实时查看，如果找到意向客户会自动发到人工的手机上。你可以根
据电话机器人保存的录音转化成文字，进一步了解查看，进行人工二次回访。
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