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保洁公司必须把好员工培训关卡

保洁公司有好多家，但有时会出现员工不专业的现象，而保洁行业的员工本身的基础素质也一直是比较
头疼的问题，很多人认为保洁难道还需要培训吗，这不是很简单的事情么，君怡家政公司要告诉你的是
，任何行业都有一个制度  

那么，如何打造正确规范的员工保洁培训呢? 

保洁培训，在员工培训方面，做饭阿姨有什么要求呢？，是让员工做好保洁工作的同时日益提升自身的
综合素质，临港经济开发区做饭阿姨，培训要让员工明白，做好事情的同时还要做好人，让员工能够从
培训中掌握立足于社会工作和生活的知识素养，并且能够运用这些知识，对自身及社会产生积极的影响
。 

培训内容涉及多方面，除相关的保洁工作技能和安全应急措施外，还应向员工灌输：思想品德、个人社
会形象、社交礼仪、沟通技巧等，全fang位的培训让员工明白，公司培训课程不仅是为了让员工做好保
洁工作，更是为了员工自身利益着想，让员工在今后的工作和生活中能够更开心、更出色、更完善、更
成功的为业主服务。 那么，员工培训的形式应该什么进行呢，归纳五个基本点： 

1、多些案例分析，案例分析不是培训人员在上面吧案例复述一遍，让下面员工当故事听。而是把一个个
具体的案例其发展过程逐段剖解，让员工积极参与讨论案例发生的原因和处理结果。发挥员工主观积极
性，如果只让培训老师在上面讲，员工只在下面听，员工本来就没兴趣，又不让他们参与讨论，员工不
打瞌睡都很难。 

2、培训就像脑白金广告，要经常讲，反复讲，才能在会后的现场操作中加深员工对培训内容的印象，才
能真正的让员工在潜移默化中接收到培训内容。如果把 员工定期送到专业培训基地进行培训，那当然是
好，但是成本太高，也不现实，可以通过han授的形式，清洁技术han授培训教程通过多媒体，做饭阿姨
是如何分类的？，生动的视听模式，从医 院，学校，酒店，大厦，地铁，机场各种场所注意事项，对各



种机器的视频观看与演练，可以加深员工的系统知识。 

3、培训过程中，应对员工多提问，多沟通，只有这样你才能及时有效的掌握员工对所学内容的掌握程度
，才能更好的与员工互动，把培训的效果做到最hao。那么如何让课程变得互动，生动，则是企业领hang
者必须要关注的问题。参考其他同类优xiu公司的培训系统，可以更快地综合资源。 

4、传统清洁培训已经不能满足现代员工，任何一个成功的清洁公司(三百人以上)，都有自己一套清洁管
理流程，或于老板，或于制度文化;理论认为清洁管理流程是指控制风险、降低成本、提高服务质量、提
高工作效率、提高对市场的反应速度，最终提高顾客满意度和企业市场竞争能力并达到利润最da化和提
高经营效益的目的的流程。颠覆了传统的清洁、保洁理念，跨越物业公司整体管理，清洁公司整体管理
，家政公司整体管理三大服务行业，灵活运用保洁技术，石材护理技术贯穿其中，业务互拓，资源共享
，授人以予的yun授培训展示方式，是现代管理模式优化的重要途径。 

5、现代保洁培训不仅仅是指员工技能，技术方面的培训，还有管理运营，市场营销，可以通过编辑打印
成自己公司的操作手册，人手一份，不单有利于拓展业务，也有利于培养管理人才，现代市场竞争，归
根结底是人材的竞争，说是这么说，做饭阿姨有什么标准吗？，但是真正做到的公司却不多。

家政服务是指将部分家庭事务社会化、职业化、市场化，属于民生范畴。由社会专业机构、社区机构、
非盈利组织、家政服务公司和专业家政服务人员来承担，帮助家庭与社会互动，构建家庭规范，提高家
庭生活质量，以此促进整个社会的发展。

家政服务对于广大百姓来说还是一个陌生的词汇，只能在保姆中介市场中隐约发现其萌芽。随着中国市
场经济的不断发展、成熟产业结构的调整问题摆在了面前。缩小第yi、二产业的比重，加大第三产业—
—服务业的比重，既是实行市场经济的必然结果（市场经济在某种程度上就是服务经济），又顺应了家
庭服务消费需求上升的现实状况。

家政服务内容：

家居保洁

1、 厨房卫生

厨房卫生包括炊具卫生、下水道去味、纱窗、墙面清洁等。

2、 居室卫生

居室卫生包括居室除臭、除虫、打扫等工作。

3、 衣物卫生

衣物卫生包括衣物洗涤、衣物保养、衣物熨烫、其他用品如领带、鞋袜的清洗与保养。

4、 家居设施的清洗与保养

{1}地毯、地板、地砖和大理石的清洗与去垢。

（2）墙板、瓷砖、壁纸的清洗与打扫。



 (3)窗帘、床上用品的清洗与保养、整理。

（4）木制或者其他材料家具的清洁与保养。

（5）灯具、门窗的清洁与保养

做饭阿姨有什么要求呢？-临港经济开发区做饭阿姨-君怡家政由无锡君怡家政有限公司提供。无锡君怡
家政有限公司（www.wuxijyjz.com）实力雄厚，信誉可靠，在江苏 无锡 的其它等行业积累了大批忠诚的
客户。公司精益求精的工作态度和不断的完善创新理念将引领无锡君怡家政和您携手步入辉煌，共创美
好未来！

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

