
电话机器人企业不会限制工作机会的产生

产品名称 电话机器人企业不会限制工作机会的产生

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

这些岗位工作大都有一个共同点：具有一定的规律性。以蒸汽机作为动力机被广泛使用为标志的工业革
命，使工厂制作代替手工业工厂，用机器代替手工劳动，这些机器取代的工作都是重复具有规律性的工
作。技术的成熟也驱动着新工作岗位的产生，那些带有爱和创造性的工作永远不会被取代。电销行业是
一个巨大的市场，电话营销起源于20世纪80年代的美国，作为目前使用广泛且有效的销售模式，备受各
大企业青睐。传统的电话营销依靠销售人员每日手动拨打电话来筛选意向客户。销售人员不仅要在电话
沟通结束后花费大量时间精力整理客户信息，而且在整个电话营销过程中，可能还要承受客户的不善语
气以及电话高挂断率的压力，从而导致销售人员流动性大、离职率高，企业获客能力不高。于企业而言
，人员的再招聘、培训等都是一笔不小的成本开支。电话机器人 的出现，帮助很多电销企业提升电话营
销效率，推动企业朝着新的阶段前进。箭鱼电销机器人是一款集筛选意向客户、锁定目标客户、客户分
类三重营销于一体的智能语音机器人。它通过AI智能语音交互技术，让机器人能够准确“听懂”客户提
问，有针对性回答客户，并灵活运用公私海，为企业降低成本，提高工作效率，全面实现市场营销。如
今箭鱼电销机器人为许多企业已经解决了销售管理问题。电话营销是一个标准化场景，每一行业都有其
专属的话术语言，企业针对行业属性制定相对固定的对话内容，销售人员在与客户的沟通过程中，提取
客户关键词进行回答。随着技术的不断发展，这种繁琐重复性的工作逐渐会被科技技术所取代。电话机
器人代替人工进行每日电话拨打的工作，为销售人员节省出时间去从事更具价值的事情，如深度挖掘客
户需求，为客户提供更优质的服务。社会要发展前进，必然少不了技术的推动。以往的工业革命都是技
术带动发展，无论是蒸汽时代还是电力、信息时代，技术的力量不可小觑。百度CEO李彦宏在2018世界
人工智能大会上说过，每一次的技术革命其实都伴随着大量的人工被机器所替代，同时也有大量的新的
机会被创造出来，新的产业会蓬勃兴起。我们AI知识的匮乏会限制我们的想象力，但是却不会限制工作
机会的产生。未来可能会有40%到50%的工作被AI取代，同时也会有更多创造性的工作出现，不断学习提
升充实自己，有能力者难道还会怕失业吗?人工外呼经济下行，环顾左右，企业扛着沉重的人力成本喘不
过气？ 想裁员又不敢裁？主要有以下方面的考虑： 1. 业务潜在需要
后期如果业务扩展需要增员客服，短期可能也很难招到合格的客服，考虑再三还是先不缩减人员了。 2.
培训成本太高 一个一线客服人员从零开始培训，直到掌握业务知识和技能，需要企业投入大量的人力成
本和精力。裁员表面看是一刀切式的“节流”，但背后有很大的沉没成本。 3. 情绪波动大、流动性大 当
每天给客户打几百个电话的时候，有时候还要被客户骂，负面情绪难免挥之不去，影响工作。客服行业
逐渐成为了一个不被年轻人喜爱的行业！招人难，留人难，员工流动性大！
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