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产品详情

眼镜店管理“四宝”：陈列、服务、运营和促销

眼镜展示架，太阳镜展示架，眼镜陈列道具|厦门蓝树林科技有限公司

商品陈列不仅是一门艺术，更是一门科学。商品陈列通过视觉与顾客沟通，以商品本身为主，利用其形
状，色彩，性能，通过艺术造型陈列及环境的相互协调来向顾客展示商品的特征，增强商品对顾客的吸
引力，加深顾客对商品的了解。

一，陈列管理

商品陈列的目的就是要抓住消费者的眼、手、心：陈列生动化，增强卖场气氛(吸引眼球);规范统一的陈
列，给人以专业的感觉(抓住心);分类陈列，方便顾客寻找(抓住眼);对比陈列，方便顾客体验和感受(抓住
手、抓住心)。

门店陈列要求：

1.针对消费心态进行商品陈列，商品陈列首先必须考虑到如何才能引起顾客的注意，比如：重点商品必
须摆放在店铺、专柜的首要位置;明确主题性商品诉求(如：夏季来临用模拟沙滩、小太阳伞来暗示该买
太阳镜了);感性的展示设计(如多种眼镜架的综合运用)。

2.除引起顾客注意外，还要使消费者对此产品产生兴趣，此时陈列须把握：色彩、饰品的运用;焦点塑造
，如利用灯光将顾客的眼光集中到焦点商品上;关联产品的运用(如眼镜店内摆放漂亮的眼镜盒等)。

3.产生兴趣后顾客会有购买的欲望，当其欲望产生后——“产品品质如何?”一种追求“保障”的心态接
踵而至，因此陈列时还应尽量将以下因素表现出来：品质看得见;受欢迎程度;较同类产品之优势;让顾客
产生没买是损失的心态。

二，服务管理



仪容仪表

整洁的仪容仪表是为顾客提供服务的前提条件，没有顾客会喜欢一位邋遢的员工为自己服务。连锁门店
员工应保持端庄、大方的发型，洁净、清爽的面部，统一、干净、合体的制服等，使顾客感到赏心悦目
。

行为规范

良好的行为规范是体现连锁门店服务形象的重要内容之一，员工应站有站姿、坐有坐姿、行有行姿、文
明礼貌。顾客在购买商品的同时也在注意着员工的一言一行。所以，如果员工在服务过程中塌腰、耸肩
、晃动身体、玩弄东西，甚至满口粗语，那么，这位被服务的顾客一定会感到不舒服，甚至想马上离开
。

待客礼仪

门店员工不仅应当有整洁的仪容仪表，规范的行为动作，还应该有良好的待客礼仪。仪容仪表、行为规
范给予顾客的是一种表面感受，而良好的待客礼仪给予顾客的则是更加深刻的服务体验，对顾客的满意
程度产生更加重要的影响。

三，眼镜展架，运营管理

信息

及时、有效、正确地运用总部和门店的信息，将目标、差距成绩、问题与员工沟通，让门店全体员工了
解，有助于门店整体经济指标的实现，通过沟通可减少门店中各种不利于营运的流言蜚语。

费用

各类费用控制是营运中的重点，特别是人事费用，往往占去毛利额相当高的比例，另外其他费用控制：
水、电、电话、包装费用也是营运中必要的，但是如何有效调节，则是在管理上必须多加考虑的问题。

考核

营运的好坏是效益的体现，但效益的体现必须要有考核来落实，改变以职务决定权li，权li决定规章制度
及考核规定，营运过程中必须用规章制度及考核规定来考核到每一个人，从而反映营运结果的真实性、
正确性，做到奖惩、升降一视同仁。

盘点

盘点是衡量营运业绩的一把尺子、日常的营运中无法精准计算门店存在着许多隐性的损失，通过盘点达
到及时、正确地修改库存的损失。

四，促销管理

随着竞争店增加，商圈范围的缩小和顾客购物时间的缩短，应将优惠、超值、特价的商品介绍给顾客，
举办趣味性、娱乐性的活动或季节性、节日性的促销，重视商品的功能，提升顾客的购买欲望，把名、
特、优的好商品陈列明显位置，旋转眼镜展架，重视商品的价格，提升顾客购买机会，达到提高销量的
目的。

促销是终端销售常用的一种销售方式，单体店铺的促销传播形式可通过巡游、DM发放、事件chao作、会
员折扣与网络chao作等形式进行。当然，单体门店在促销中要注意以下两个方面：



促销砝码很关键

促销活动的制定要落实是否具有诱人的砝码，有的促销活动目的是通过某个产品的促销来带动店内的整
体销量，这种情况下，必须做好促销产品与畅销产品的关连销售，以此提升客单价。

确保商圈活跃度

门店促销活动除了常规的顾客交流，还必须做好所在商圈的气氛，制造活动在商圈的影响力，以最da化
的吸引客流到门店内。总之，门店在进行促销活动时，一定要做好促销活动的传播和策划，如同现在由
“坐商”到“行商”的转变，促销活动也必须要走出去、迎进来。

本文为转载
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好的装修能够打造令人耳目一新的眼镜店，营造吸引客户的高ji感和档次感。想要抓住装修吸引顾客这一
优势，这三大装修新趋势看看你都抓住了吗?

趋势一：设立眼镜展示墙

传统眼镜店产品大都摆放在玻璃柜台里，一：顾客没法直接接触和欣赏眼镜，二：顾客不得不一直低头
弯腰看眼镜，三：柜台能够摆放的眼镜十分有限。展示墙就不同了，它可以把店内的所有墙面都作为眼
镜的直接展示地，江西省眼镜展架，摆脱了柜台、高度的限制，顾客可以充分欣赏、试戴和寻找自己喜
欢的眼镜，眼镜展架安装方法，间接提高了顾客购买欲。

趋势二：纯色装饰空间

现代眼镜不仅仅是为了满足近视者的需要，它更多的是作为一种时尚装饰品存在，在装修的时候一定要
突出时尚感。多种色彩融合在一起只会让空间显得太过花哨，也会削弱眼镜作为主角的存在感。一两种
颜色装饰眼镜店，不仅在视觉上让人觉得更加舒适，而且能够营造出“少即是多”的时尚感和高ji感。

趋势三：撤掉眼镜柜台

一个眼镜店的面积本来就十分有限，而柜台占据了绝大部分空间，给顾客留下的行走空间十分有限，而
且柜台走向和动线设计紧密联系在一起，顾客绕着柜台走一圈，没有喜欢的眼镜，就自然而然的出去了
。撤掉眼镜柜台，把店内的大部分空间全部留给顾客，顾客可根据自己的兴趣随意走动欣赏某个墙面上
的眼镜，看似根本没有做动线设计，但实际上拉长了顾客的停留时间。

传统眼镜店设计有它的优势和道理，但是也会随着时代的变化而落后，作为眼镜店经营者，一定要时时
关注装修新趋势，对于能够拉动顾客的装修技巧，何不拿来试试，别把机会送给竞争对手。
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眼镜展示架主要是用于眼镜店、眼镜展会中，新款眼镜进行系列化展示。将眼镜展示架摆放在显眼位置
能增加顾客停留时间，方便顾客试戴眼镜。眼镜展示架主要是用压克力、铝塑板、木制、合金材料、pvc
磨砂等材料。



  木制眼镜展示架因其材料和使用属性的特殊性，很少开裂，不怕水，需注意避免阳光直射。验光师在
早上开业之前需用干软的棉布轻轻擦拭，又用拧干的湿布进行清洁。

   亚克力眼镜展示架，亚克力是一种开发较早的重要热塑性塑料，具有较好的透明性。使用亚克力材
料让眼镜进行展示，优点在于能让顾客清晰的看到里面的一切，缺点在于亚克力的表面容易磨花。

  铝塑板眼镜展示架，铝塑板是以经过化学处理的涂装铝板为表层材料，用聚乙烯塑料为芯材，在专用
铝塑板生产设备上加工而成的复合材料。铝塑板优点在于成本特性好、防火性能好、经久耐用等。缺点
是复合强度不高，时间长颜色容易脱落。

  眼镜展示架的作用：眼镜展示架是艺术和营销的结合体，它的主要作用是促进店铺的销售，传播品牌
文化。具体体现在以下几点：

1、展示商品，增加顾客购买欲。

2、营造格调，配合店内、外环境因素，以不同的设计手法，材料用来营造格调，凸显产品的视觉风貌。

3、传递品牌及产品的信息。

4、发掘潜在消费者，透过店面橱窗可以使店内情景及产品得到展示。

旋转眼镜展架-江西省眼镜展架-蓝树林(查看)由厦门蓝树林科技有限公司提供。行路致远，砥砺前行。厦
门蓝树林科技有限公司（www.bf-acrylic.com）致力成为与您共赢、共生、共同前行的战略伙伴，更矢志
成为广告材料较具影响力的企业，与您一起飞跃，共同成功!
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