
直销 银行按键式评价器 满意度顾客评价器

产品名称 直销 银行按键式评价器 满意度顾客评价器

公司名称 深圳市国峰智能电子科技有限公司

价格 100.00/台

规格参数 品牌:国峰
规格:按键式
产地:广东深圳

公司地址 深圳市龙华区大浪街道同胜社区三合华侨一区华
荣路58-61号龙兴商业大厦8076（注册地址）

联系电话 0755-27780381 18038068205

产品详情

近年来，随着科学技术的迅猛发展和人们生活水平的日益提高，各行各业特别是服务行业的竞争也逐渐

激烈。“服务质量”作为体现企业和的公众形象、服务理念、管理水平的标准已越来越被服务和被服务

双方所关注，而办事或营业窗口正是代表银行、电力、电信、税务、工商、公安等企业和服务质量的重

要场所。

为了改善自身的服务质量、树立良好的社会形象，有些单位制定了详细的规章制度，有些单位还专门成

立了相应的机构或部门，以对相关服务人员的工作态度、工作效率等等进行监督和检查，但这也不能彻

底解决问题。在这种背景下，国峰客户评价系统应运而生。国峰客户评价系统完全是由客户自主进行评

价，系统自动统计分析，从而有效地监督和提升服务人员的服务质量。

银行按键式评价器 满意度顾客评价器功能特点

◆可使顾客欣然留下宝贵的服务评价；



◆可为服务质量管理者评定柜员工作质量提供可靠的客观依据；

◆可增强每位柜员提高服务质量的意识；

◆评价器本身是一个良好地和顾客现场交流的窗口，商家可以借此开展的营销推送服。
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