
惠州ISO9001：2015质量管理体系内审员培训

产品名称 惠州ISO9001：2015质量管理体系内审员培训

公司名称 广州方普企业管理顾问有限公司

价格 600.00/人

规格参数

公司地址 车陂龙口大街1号206房

联系电话 18620403535 13316149676

产品详情

【课程收益 】

熟练应用 ISO 9001:2015 质量管理体系相关标准，建立符合国际标准的 ISO 9001:2015
质量管理体系；

获得组织内部审核如何组织、策划、实施、报告和改进的知识和技能；

熟悉审核方法、流程和技巧，提高企业质量管理水平，协助组织决策层完成组织发展目标
；

了解有效开展审核应注意的问题，掌握 ISO 9001:2015 过程方法在审核过程中的应用；

帮助企业进行 ISO 9001:2015 质量管理体系持续改进和提升；

为提升自己的能力和有效开展公司内部、外部审核做好必要准备；

【课程对象】

企业管理人员

负责组织内部质量管理体系审核组织、策划和管理的人员

致力于组织内部质量管理体系审核的人员



组织内建立或管理 ISO 9001:2015 体系或从事第二方审核的人员

为加深了解体系、计划进一步改善质量管理体系的人员

有志于从事质量管理工作的人员

【授课方式】

理论讲授40％，案例讨论50％，经验分享、答疑10％。课程内容实战性、技术性强，将理
论于实战应用方法中，课堂生动，让学员在轻松的环境中演练管理技术，达到即学即用的
效果。

【授课结构】

全局观、硬性技术和软性技巧交融进行，激情碰撞、精彩演绎。

【培训教材】

每位参加人员将获得一套培训手册

【课程大纲】

一、ISO9001:2015质量管理体系转版概述

(1) ISO9001质量管理体系发展历史概述

(2)   ISO9001：2015转版基础与产生背景

(3)   ISO9001：2015标准转换说明

二、ISO9001：2015质量管理体系标准讲解

  引言：

1.总则

2.质量管理原则

3.过程方法

4.与其他管理体系的关系

具体内容：



1.范围

2．规范性引用文件

3.术语和定义

4.组织环境

5.领导作用

6.质量管理体系策划

7.支持

8.运行的策划和控制

9.绩效评价

10.改进

三. ISO9001：2015质量管理体系标准变化解析

1.标准变化-“一变、三减、六加”

2.15版与08版标准“术语”对比

3.2015版与2008版区别与对照表详解

4.2015版重要内容理解与控制点

四. ISO9001：2015质量管理体系内审员培训概述

1.审核定义

2.与审核相关的术语

3.品质体系审核种类和区别

五、审核的策划和准备

1.确定审核范围

2.成立审核组并划分职责



3.制定审核计划

4.编写审核检查表

六、审核的实施

1.召开首次会议

2.收集审核证据来源及方法

3.合理抽样

4.典型情况的应对技巧

5.现场审核的控制

6.填写不符合报告

7.召开末次会议

8.不合格项对应标准条款的判断

七、案例分析

八、纠正措施的跟踪

（1）纠正措施跟踪的目的

（2）纠正措施跟踪的原则

（3）纠正措施的验证

九、考试
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