
电子营销机器人存在哪些问题呢

产品名称 电子营销机器人存在哪些问题呢

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

首先，他使用/先进的五个ASR、SLU、DM、NLG和TTS对话系统技术模块，与人沟通平静，不会在语音
逻辑上出现问题.第二,使用真实的专业配音,与现实客户听对话,一个电话的聊天不会产生隔阂。第三，电
话机器人在每一次通话中都是热情礼貌的，不受情绪波动的影响，不喝水或休息，能保证预期的工作饱
和，保证工作效率。后，作为一个电子营销机器人，白英可以准确地了解客户意图的程度，智能地回答
客户问题，自动分类有意的顾客，有效地筛选出顾客，并方便对精/确有意的顾客进行人工跟踪.对于使用
电话机器人的企业来说，节约成本是不可避免的，这有助于企业提高单机率，重要的是提高性能。对于
每个员工，公司需要支付基本工资+佣金+补贴+管理+加班+培训+电话+办公用品等，而一个电话机器人
每年只需要25000，这仅是人工电话营销人员的三分之一。所以有效的机器人公司使用电话,为什么不呢?
话机器人如何帮助企业营销开拓市场 电销即“电话营销”，即通过电话沟通的方式做营销、开拓市场，
很多行业极其重视这一销售渠道，电销人员在公司来讲也处于比较重要的位置。但随着社会的发展和技
术的革新，一些企业在电销上很难再取得优势，效益得不到进一步提升，时间久了也会受到人工电销存
在的痛点的局限。电话机器人做营销开拓市场。 电话机器人做营销开拓市场
那么，企业在传统电销当中存在哪些问题呢? 1、人工成本居高不下
企业招聘电销员工需要考虑工资、提成、社保、福利、场地等费用让企业管理者头疼不已。
2、情绪波动巨大大 新业务员离职率高，老业务员做久了难以控制，业务中出现情绪波动也难以避免，
长此以往增加招聘成本和管理成本。 3、工作效率低下 电话拨打的过程中挂断率居高不下，

寻找意向客户的初筛过程需要大量时间，而每天的工作时间只有8小时，有效工作时间低的可怜。
4、统计难度高 客户意向实时变化，员工记录受主观意识影响不够客观，无法精/确统计每一句话;小组成
员撞单、资源重复，致使客户无法挽回也是一个需要解决的问题。 5、市场竞争强
同行竞争激烈，市场份额短时间内就会饱和。 6、管理难度大
人员背景复杂，生活地域及文化差异大，增加管理难度 7、人员流动大
新人难培养，当刚刚培养好的一个新人由于各种问题又流失掉让公司头疼，人力支出入不敷出。 企业越
是想在电销方面做出成绩，在这个营销模式上就越想要加大成本力度，这些问题的存在，无疑又影响着
企业的业绩。那么有没有什么行之有效的方法可以解决这样的问题呢? 呼狗智能电话机器人应运而生，通
过语音识别和语义理解等先进技术，利用电话实现虚拟真人式的销售沟通。
那么你的企业为什么要选择电话机器人？ 1、降低成本提高/效率 用雇佣人工成本的一半雇佣畅响智能电



话机器人，可以做到24小时全时段工作，无需投入人力进行招聘和培训，更不会因外界因素影响到效率
。 2、情绪饱满不会波动
每一通电话畅响电话机器人都能做到与客户亲切互动，声音甜美，没有加班抱怨，没有情绪波动。
3、自动统计条理清晰 电销机器人可以准确了解客户购买意向程度，自动将意向客户进行分类，智能回
答客户提出的问题，高/效留住客户。 4、成效显著收益明显 据企业反馈，在使用电话机器人后人工成本
节省了50%以上，销售业绩也有明显提升，边际收益至少是以前的四倍，时间利用率提高10倍以上。

私域流量简单来讲，就是把一批客户转化到微信上去，然后在微信端做关于客户的维护和管理，当这批
客户再次需要购物时就不需要再去淘宝搜索，而是直接通过微信商家所送的链接进入自己选择的的店铺
购买，这样形式就是私域流量。    就是商家把自己的客户资私有化。这是当下淘宝提出相关论私域流
量的理论，对不同客户人群的维护提出了不同的要求的要求，而老顾客的对于商家的维护提出新的要求
，这在市场上起到关键的作用。因此商家在找资源资源，找资本的时候，更加强调做自己的粉丝“私有
化”
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