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产品名称 电话机器人识别是无论其他品牌如何都模仿不来
的

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

认知＆尝鲜福利：想聆听一下人与电话机器人的交流过程吗？期待亲自与AI黑斑马来一次“芯灵的”对
话吗？想了解更多有关语音识别资讯吗？请关注微信公众号“黑斑马智能电话机器人”深度布局人工智
能为产业，以“把人类从重复的脑力劳动中解放出来”为使命、“让人回归人的价值”为愿景，在响应
《国/务院关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》、国家“十三五规划纲要”、国/务院印发《新一
代人工智能发展规划的通知》等号召的同时，积极为推动智能化社会的进程做着努力。AI智能的愿望就
是通过人工智能、大数据、云计算、物联网等多领域科技研发出适合市场需求的智能产品，致力于创造
一个普惠全民以及企业的“智”“慧”未来，创建全国/大的AI通讯服务平台。作为智能电话机器人先行
者，硅基智能刚一推出黑斑马全自动电话机器人就颠覆了现有外呼中心的营销模式。智能语音交互、多
轮对话、大数据分析等技术不断打磨着黑斑马的成长，如今已经升级到4.0版本的黑斑马更是企业外呼必
不可少的拓客神器。如今，市场上有很多电话机器人的品牌，但是一切都像那句广告语一样“有人模仿
我的脸，还有人模仿我的面，但是你模仿不出我的味”。黑斑马电话机器人的背后有一个强大的研发团
队在支撑，还有一个强大的售后团队在护航，是无论其他品牌如何都模仿不来的。黑斑马电话机器人作
为代替人工坐席去做意向客户筛查的工作，其工作效率要比人工座席高4-5倍。无论是语言的专业性还是
情绪的饱满度，第/一时间就让客户与企业拉近距离。除了多轮对话之外，黑斑马还体现出了智慧应答的
能力。没有语言逻辑的混乱问题，让客户无从判断电话的另一端到底是人还是机器人。不仅如此，全新
升级的黑斑马还优化了打断和转接人工的功能，让意向客户有着良好的客户体验和感受。通过技术上的
升级，能更的判定出客户的意向并且进行分类。当然，无论从工作效率还是人工成本方面，智能外呼都
领/先人工坐席一筹，所以说，智能外呼取代人工坐席，只是时间问题。《未来简史》作者，以色列学者
尤瓦尔�赫拉利也尖锐的表示出了他对人工智能的认知：“人工智能的出现将会大规模淘汰低技术工作
人群，并且还会保持一定的速度逐步淘汰高技术工作人群。”

没错，人工智能的时代已经开启，我们可以看到，这不仅仅是黑斑马取代人类工作的时代，还是万千科
技开发者的时代，更是每个人改变工作和生活的时代。

企业如何正确选择智能电话机器人21世纪，人工智能在各行各业的发展给社会带来了很大突破，在智能
电销机器人领域，表现更是突出，由于传统企业面临的竞争越来越激烈，人员流动性大，销售成本高，



培训时间长等这些问题，智能电话机器人的出现给企业带来了便利。那么对于一个企业用户来说，如何
正确选择智能电话机器恶人呢？，就由亮剑的小编为大家介绍一下哪些方面应该注意吧！公司的实力。
公司的背景实力怎么样？公司品牌在市场属于什么水平？公司官/网的资料介绍、办公场地等这些都是需
要了解的，仅仅通过网上沟通时远远不够的，一定要进行实地考察。亲身体验公司的产品，在聊天的过
程中，可以和机器人进行现场对话，登录系统去体验产品的操作功能。真实的去感受目前产品的水平。
侧面了解产品的市场评价，通过已经成交的客户获得产品的评价，客观地听取第三方的意见，进行价值
参考。关注机器人的细节问题。比如方言识别情况，是否可以自主修改话术，是否有一些隐性费用、对
方是否安排专业的客服进行对接、电话拨打的费用是怎样的。对于这些问题，客户一定要自己学会判断
，重要的是看对方的诚意和态度，而不是回答的内容，主要是看对方有没有忽悠的的情况。这个行业目
前代理商比较多，所以一定要详细的了解代理商的实际情况。注意以上五个点，选择适合企业的智能电
话机器人，才能让人工智能电话机器人发挥/大的作用。智能语音机器人，黑斑马赋能电销行业近年来，
随着国内电销行业的迅猛发展，人工客服的需求日益增加，在此形势下，高/效智能的机器人客服被研发
出来，并在一定范围内取代人工客服提供经济便捷的客服服务。近期，杭州声讯网络科技有限公司旗下
智能语音机器人黑斑马机器人完成来自北极光创投的数千万A轮融资。刷新了行业单笔融资的/高记录。
据了解，声讯科技正是一家利用人工智能赋能客服等电销行业，给企业提供智能语音机器人产品的公司
。作为国内早一批外呼机器人公司，黑斑马机器人的核心模块包括：高/效智能呼叫、灵活精细筛选、全
面系统分析、差异营销。其中，高/效智能呼叫是基础功能，目的是让机器模拟人工客服的语音通话，其
效果可以做到和真人客服语音通话无异;灵活精细筛选则是将用户的主动询问次数、不同状态下用户肯定
、否定、拒绝情绪权重处理后，实现用户的意向分级，更清晰了解和管理用户的需求;全面系统分析一方
面能分析企业账号资源情况，像正在使用的 AI 数、外呼总量、平均通话时长等，另一方面可以记录每一
次通话内容、提炼有效信息，生成丰满的客户画像;差异营销是通过将呼叫记录、任务报告进行分析，从
而把控线索质量，进行差异化营销。在指定的关键节点，将电话转到销售人员手中，方便销售人员及时
跟进意向客户，挽回潜在客户。以及在 AI 完成电话邀约后，会根据客户的意向特征，发送相对应的营销
短信。企业可以通过自定义黑斑马机器人的呼叫任务;在呼叫过程中，黑斑马机器人将采用前沿智能技术
，对用户的每一句语音输入作“兴趣+情绪”的组合识别判断，用 AI 自主学习提高语音识别准确率，让
机器人听懂客户的语言;呼叫结束后生成相关报告更利于企业有效的管理客户。据悉，黑斑马已服务了包
括碧桂园、联通在内的200 多个细分行业的10000+家客户，智能语音机器人更是得到不少电销企业的肯定
和青睐。节省人力成本、提高业务转化率，在此趋势下，未来势必有更多企业大量运用人工智能替代传
统的人力劳动，黑斑马机器人也将继续赋能电销行业，为其带来新的发展方向。
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