
电话机器人销售背后的技术支持十分重要

产品名称 电话机器人销售背后的技术支持十分重要

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

电话机器人让电销更轻松智能电话机器人作为当今的一款智能化产品，在实际应用中能准确的以人类的
声音、思维和语气智能应对客户提出的各种问题。人工智能时代已经到了，面对这巨大的市场机会，你
是否准备好了，妥妥的选一个靠谱的产品和公司。AI技术的突破、核心零部件成本的下降、以及“先驱
”产品的出现，带动了智能服务机器人近两年的兴起。一时间，语音交互、对话问答、人脸识别、环境
感知、自主定-位导航，几乎成了智能机器人产品的标配。现在智能语音机器人产品繁多，如何选择一个
好的智能语音机器人产品，如果只看产品本身或者利润，是完全不够的，还用从以下几个方面来选择，
毕竟选择一个产品不能只看短线，还要考虑产品以外的软实力。机器人的测试和以前有一点很大的不同
，智能语音机器人测试的关键体验是体验和机器人对话的效果，看看系统后台方式在机器人这已经落伍
。我们会直接让机器人给你打电-话，以直观的方式体验智能语音机器人，你体验到的就是你客户将会体
验的效果机器人-流畅对话体验的背后，是我公司强大的技术支持。数心科技的AI智能机器人外呼系统是
一款基于人工智能开发的，适用于产品业务销售和客户服务推广的语音营销自动外呼服务机器人。通过
的语音平台，群呼潜在客户群体，并模拟销售专家进行沟通以及信息筛选。集筛选意向客户、锁定目标
客户、客户分类三重营销于一体，全面实现市场营销!

在人工智能语音领域，各种智能电话机器人发展迅速，种类和品牌也层出不穷，但是对企业来说，对产
品不够了解，而市场上的产品又大多良莠不齐，如何做出对的选择也是个难题，就来说一说，选购智能
电话机器人应该注意哪些问题。

企业选择智能电话机器人的主要目的就是帮助企业完成外呼工作，筛选意向客户并且可以保证质量和效
率，甚至还要保证功能的全面和服务的态度。但是，这些外在的条件几乎每一款产品都能做出保证，可
是背后的细节和技术应该如何把控。首先，我们要了解为什么要选智能电话机器人。作为一款拓客工具
，智能外呼存在的意义一个是筛选意向客户，另一个就是节省成本、提高工作效率。筛选意向客户，必
须要澄清的是，筛选并不等于成交，智能外呼的作用是代替人工去做寻找意向客户的工作，虽然它的话
术已经录入的很全面，但是有些不常见的问题，或者更深入的咨询智能产品是无法给予回答的，还需要
人工干预和配合。大家都知道人工在工作的过程中，难免会遇到各种情况和客观因素，而这些都是影响
工作效率的根本因素，无论是情绪波动，还是吃饭、喝水，每一件事情都要花费很多时间。同时，企业
还要付给这样一群员工薪资，不仅仅是五险一金，节假日福利也必不可少。如此看来，使用智能外呼更



加方便。市场上所有产品都会说自己产品质量过硬，但是在使用过程中总会有那么一些品牌纷纷打脸，
不是识别系统不够发达就是语言逻辑出现问题，所以，产品背后的技术支持十分重要。智能外呼的智能
无外于提问和应答两种，虽然两种话术都已经被录入系统，但是在与客户的对话中能不能准确判断语义
，并且准确提取出应答话术是整个对话的关键。因此，好的语音识别系统在智能电话机器人中是很重要
的组成部分。但是无论选择条件多么需要注意，重要的还是要让智能外呼方便企业使用，一切设计都要
人性化为准则。
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