
上海国内呼叫中心许可证条件

产品名称 上海国内呼叫中心许可证条件

公司名称 申与城（上海）企业有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 上海市静安区共和新路3699号A1407-1408室

联系电话 13012874800 13012874800

产品详情

现代市场营销的核心是以顾客为中心，任何营销方式和营销策略的展开都应该在此为基础上进行，换句
话而言，任何企业最终目标的实现也都是完全建立在客户满意度这一基本要求之上的。而随着大数据时
代的到来，为逐步满足不同层次更多客户的需求，越来越多的公司不再仅仅局限于实体经营，而是将经
营模式虚拟化，即呼叫中心。这种经营模式一再打破了传统经营模式，也就是所谓实体店的产品业务营
销模式时间固定化、人力资源消耗大等弊端，一跃成为了目前公司企业备受亲睐的系统化经营模式。而
公司外呼业务的逐步扩展，则也需要合法的呼叫中心许可证方可顺利开展，这也就是所谓的呼叫中心许
可证。

目前，呼叫中心许可证已经成为合法进行此项经营模式的基本要求。为保障此类业务的顺利进行，国家
也对于开展此类业务的企业进行了严格的规范，要求企业不能直接用座机或是没有实名的手机进行外呼
，例如所常见的400电话等业务都需要在拥有呼叫中心许可证的前提下才能使用，而且95码号新开号段作
为*近的热门，也吸引了各大企业的申请，但这些业务进行的前置条件就是具备呼叫中心许可证，也就是
说，各大公司在运营的过程中，无论是售后或者是售前，都用的到呼叫中心许可证，比如大家经常订餐
，或者是购物，在与商家沟通或者是询问的时候通过电话联系等等。

网络文化产业是网络技术与文化产业融合发展的产物。企业社会责任则被普遍理解为企业在坚持营利性
目标的同时，还应对投资者之外的利害关系人承担必要义务。网络文化产业所提供商品的二元性、经营
方式的特殊性决定了该产业中的相关企业需要更多地承担社会责任。同时，络文化产业立法与执法的滞
后性使得承担社会责任成为其重要的规制方式。因此，中国应当大力倡导网络文化企业对于社会责任的
承担，积极推行网络文化经营者的社会责任报告和第三方评价，适时开展网络内容分级管理，并不断强
化网络文化企业高管人员的社会责任担当。

文网文需要符合哪些条件?

办理企业可以按照以下情况进行区分：

1、动漫、音频注册资金要求：100万以上;

2、网络游戏注册资金要求：1000万以上;如果您的公司只包含动漫或 者音频而不包含游戏的话，就可以



在公司注册资金最少为100万的情况下申请网络文化经营许可证(文网文)。如果您的公司业务中含有网络
游戏，作为游戏的运 营商，那么注册资金最低为1000万就可以办理文网文)。
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