
电话机器人品牌简介

产品名称 电话机器人品牌简介

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

企业有时候会使用语音平台的语音电话给用户发送消息通知，那么语音通知的典型应用场景有哪些呢、
企业应当如何选择呢。企业服务汇就来为你说明语音通知的实际应用。语音通知作为一种消息推送的方
式，在现在很多产品中也有实际的应用。企业挑选一家手机验证码短信平台，然后接入语音通知接口，
预先设计好语音播报内容，在需要使用时系统就可以自动给用户拨打语音电话进行内容播报，使用起来
也比较方便和快捷。语音通知平台系统产品简介语音通知平台系统的主要功能是用于发送定向语音和短
信广告。我们可根据使用方式来划分，语音通知可划分为营销型语音通知：自动催缴、自动语音（短信
）通知等方式。对于企业可用作：通知提醒、产品营销推广、节日问候、企业信息发布、售后回访、电
话销售等等。语音通知的应用场景有哪些语音通知作为一种比较常见的消息推送方式，在现在很多的产
品中都有实际应用，其典型应用场景具体如下所示：1、物流订单消息语音通知平台系统当我们在平台上
下单购物特别是点外卖时，商家将商品交予快递员之后，我们在平台上也可以看到快递员的实时位置信
息，然后平台后台系统会自动监控快递员的位置动态变化，并在商品送达到目的地时平台会自动给我们
拨打语音电话告知我们商品已送到。而在物流领域，快递员将包裹放在指定的收货地点或自提柜后，也
可以在平台系统中点击“确认送达”并由短信平台语音验证码系统自动给用户拨打语音电话进行通知。2
、企业会议通知企业管理员可以通过语音通知的方式外呼至员工，并播放会议召开时间、地点等通知，
员工可及时通过按键反馈是否参会。统计结果将在系统中清晰可见。3、商户订单确认在餐饮等O2O行业
应用中，当用户通过网站、手机APP及小程序下单后，系统将会通过语音通知的方式拨打到商家绑定的
手机或座机上，以便商家可以及时确认订单详细信息。4、重要事件通知在社会生活中和企业生产活动中
，如发生突发的重大安全事件或设备故障，安保部门可通过智能语音平台将告警信息*时间通知到相关人
员，确保信息畅通送达以进行及时响应。5、金融/银行贷款催收金融/银行贷款催收行业，客户量大，工
程重复繁杂。利用语音通知平台系统来进行批量语音通知、短信通知来发送通知/催收语音（短信）通知
。语音通知平台系统通过电话语音批量外呼、批量通知、催收通知、批量催收通知来提高工作效率。“
语音通知”是通过电话通知播报语音内容，不仅提醒度高，还可以一键批量通知，大幅提升效率。语音
外呼通知基于IVR技术，触发通知事件时，系统及时给指定手机或固话发起呼叫，接听后，可将通知内
容播放给接听方，播放的内容可以是录制好的语音内容，也可以是文本。
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