
电话机器人代理价和零售价的区别

产品名称 电话机器人代理价和零售价的区别

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

骚扰电话屏蔽功能：系统根据设定的屏蔽机制和时间自动屏蔽骚扰电话 

信息查询功能：提供自助服务包含业务查询和自助订单两部分。客户致电企业呼叫中心首先进入语音查
询系统，在语音导航的指引下输入不同按键，选择自己想要的信息；业务咨询功能：客户或潜在客户的
业务咨询范围包括：公司服务或产品咨询、具体项目咨询、付款方式咨询等。系统具有电话主叫号码识
别功能，能够记录*次接入呼叫中心电话的客户的电话号码，这就为企业销售人员进行客户挖掘与跟踪提
供了信息资料。来电弹跳功能可以使客服人员了解到来电客户的背景资料，拉近与客户的距离，有助于
建立起亲情服务。呼叫中心系统可将客户来电转接给*要求的客服人员，对于老客户还可以建立一对一的
关系，将老客户的来电直接转接到其业务经手人或以前曾与之通过话的客服人员处，有助于客户的维系
和服务的延续性 ；转人工服务：当客户感觉自动服务不能完全解决自己急需各项服务时，可在系统的提
示下按键转向人工受理，由人工坐席完成客户需求；系统运营统计报表：自动呼入数据分析（IVR）,
人工呼入数据分析, 业务咨询分析, 呼出服务分析, 话务员工作量, 中继话务量；知识管理：知识需求,
知识树管理, 知识检索；公告信息：告信息提供发布公告、通知、公司行政文件等功能；交接班接：交班
模块提供了录入、浏览以及查询交接班记录的功能，具体说明如下： 交接班信息录入：交班人员录入值
班记录；交接班信息浏览：接班人员浏览交班人员录入的值班记录信息。 交接班信息查询：接交班班组
、接班班组、记录人员、记录内容等查询值班记录信息；客服论坛：为呼叫中心人员提供交流学习的网
上虚拟社区，知识管理员可以维护（新建、修改、删除）论坛版块、指定版主等，知识管理员或客服代
表均可以创建主题、大家参与讨论；系统管理：系统管理模块提供了权限管理、个性化系统设置、知识
审核流程管理、公告信息类型维护、数据字典维护等功能；系统运行日志管理：系统运行日志包括用户
操作信息、系统异常信息，后台程序记录日志信息数据并按时间段保存为日志文件；电子工单系统：电
子工单业务, 系统管理, 系统监控, 工单分拣、派送. 工单处理. 工单答复. 工单定性. 废单管理. 流程配置.
归档. 流程监控. 工单分级警告. 短消息通知. 客户管理模块 建立客户信息资料库. 客户信息显示.
客户信息修改更新与搜索. 客户黑名单和信用查询. 客户贡献度累计；销售模块：订单生成. Call Back.
代办事项处理及告警.订单查询统计(日，月，季度，年) ；客户服务模块：客户关怀、订单状态查询、知
识库及产品咨询、产品更换或退货、投诉处理；营销管理模块：内置预测拨号系统、交叉销售建议、市
场调查回访。
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