
电话机器人不止会打电话还会筛选客户

产品名称 电话机器人不止会打电话还会筛选客户

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

互联网的发展使得客户与企业沟通的方式变得多种多样。对企业来说，客户接入企业的渠道变得多种多
样，企业收集、处理客户问题的能力和效率也越来越高。近几年在中国人口红利逐渐消失的背景下，企
业如何*化的提高客户满意度和转化率，提高客户对企业的粘性，从而获取利润？就和大家来聊一聊云呼
叫中心行业提供给企业的解决方案——智能（电话/在线）机器人客服一、前沿技术赋能智能（电话/在
线）机器人客服，实现智能场景化智能（电话/在线）机器人客服采用云计算、分布式、大数据、机器学
习等前沿技术，专注于客户场景化需求，认真将场景化落实到实处。同时智能（电话/在线）机器人客服
运用专业技术深度挖掘人工座席和访客的对话，归纳总结关键词、知识点，大大降低知识库维护成本。
智能（电话/在线）机器人客服打破传统束缚和客户实际需求突破，实际落地客户需求，实现真正的“智
能”。二、智能（电话/在线）机器人客服系统自动填充知识库，减少人力填充当下的智能知识库大都以
人工填充、人工选取知识点进行机器人知识库的知识补充、完善。然而面对每天庞大的数据量，人工需
要不断的重复进行整理，手动填充到智能（电话/在线）机器人客服系统知识库。传统的人工知识库填充
浪费大量人力，并且人工效率明显不高。面对这种现状，智能（电话/在线）机器人客服采用智能学习技
术，在知识库维护上，实现机器人自动完成，少量人工参与。解决传统人工手动填充知识库效率低下的
现状。三、智能（电话/在线）机器人客服让回答更专业传统的人工座席仅仅只能通过一个知识库来服务
所有场景下的客户。当客户问题超越人工座席和知识库服务能力范围时，将很难正确快速的解决客户问
题。例如教育行业，存在不同课程、付费、老师等问题，单一的知识库无法准确回答或者辅助人工回答
。智能（电话/在线）机器人客服针对不同业务需求长场景配置不同的知识库。这样 就可解决企业传统知
识库无法服务客户的难题。企业通过创建多个不同场景机器人，如：不同渠道、不同产品线、不同业务
线等，进行单独管理，在使用时可以选择某一场景下的机器人进行触发使用，可提高机器人回答的度、
更便于维护。四、人机合作代替人机分离传统的云呼叫中心是依靠人工座席来服务客户。所使用是系统
也不过是自动化而非智能化。而智能（电话/在线）机器人客服将机器人与人工紧密进行关联，机器人可
以辅助座席进行用户回答，将传统的人机分离不能紧密协作的问题完全解决。案例：1、在人工进行用户
接待时，机器人可以根据用户的问题，主动向座席推荐答案，帮助座席快速回答用户问题；2、座席可以
根据机器人推荐的答案进行回复客户，提高回答的准确度；3、在机器人的帮助下，可以让企业新人快速
上手，降低企业对新人的培训周期，在用户接待中就可以快速学习、成长。在产品同质化严重的，服务
质量的高低、服务的多元化及差异化已经显得尤为重要。随着客户对企业服务质量提出的要求越来越高
，企业为争夺客户资源必须快速的把握消费者需求，并快速的做出反应。对于云呼叫中心行业来讲，传
统的人工座席的工作效率已经无法跟上暴增的客户咨询量。利用智能的云呼叫中心系统来改变现状成为



企业的首先。五、技术赋能呼叫中心降低人力成本增加企业营收智能（电话/在线）机器人客服除了帮助
企业自身业务自定义设置、更新完善对应知识库，还可以对客户问题自动、快速响应。全面提高服务质
量，获取更多客户。在同质化产品严重的市场，利用优质服务来获取更多客户。
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