
五星服务管理体系认证

产品名称 五星服务管理体系认证

公司名称 厦门志在必德管理咨询有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 厦门市思明区前埔社区前村499号205室之一（注
册地址）

联系电话 15259245875 13306039715

产品详情

五星服务管理体系认证

中国品牌认证证书

五星售后服务管理体系认证
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售后服务星级认证是国内第一部关于售后服务的资质认证，也是目前国内含金量最高的服务类认证，大

部分企业需要服务认证时都会首选《商品售后服务评价体系》。售后服务体系认证适用于生产型企业和

销售服务型企业的售后服务水平的评价。而企业拥有星级售后服务认证证书，则可以为以后的招投标，

日常管理工作提供很大的助力，赢得客户的信赖。



减少纠纷：运行售后服务认证体系可及时处理消费者投诉，补救企业的工作失误，从而保障保障消费者

权益，有效地减少因产品质量等问题造成的售后纠纷。

增强企业竞争力：对于成熟的企业，产品一般在功能和品质上没有太大的差异。而售后服务能够凸显企

业的差异性，提升企业的竞争力，帮助企业在激烈的市场竞争中获得优势。

增加回头客：目前售后服务的质量也成为消费者购买产品的主要参考因素之一，好的售后服务有利于维

系顾客，发展忠诚客户，从而实现产品的再次销售。

提升企业形象：通过搭建完善的售后配套服务，塑造一个正面的企业形象，提高企业品牌的影响力。

增加与消费者的互动：售后服务能为消费者与企业提供一个良好的交流平台，不仅能为消费者提供方便

快捷的产品支持，而且能及时高效地接收消费者的反馈信息，从而提升服务质量和效率。

有利于产品的改进：通过售后服务工作，企业很容易掌握售出产品的实际应用的优缺点以及消费者对产

品的聚焦点和需求，进而对产品进行维护和改进，提升产品的市场竞争力。

如果您有申报售后服务认证的需求，欢迎志在必德管理咨询有限公司！

公司是一家专业从事认证咨询服务的专业服务型企业， 汇集了一批受过高等教育、在一线岗位经过多

年历练，专业水平高、经验丰富，致力于靠管理技术推动社会进步的管理专家。并与社会各界相关团体

或个人建立了广泛的专业协作网络。信德成企管团队秉持“专注求精，以智兴业。做中小企业发展的助

推器！”的经营理念，先后为五百多家客户进行了管理技术的辅导服务，得到了客户的广泛肯定，在天

津及周边地区享有了较高的美誉度。

服务项目   :企业管理培训、认证标准培训、内审员培训、ISO9001认证咨询、ISO14001认证咨询、O

HSAS18001认证咨询、ISO22000认证咨询、HACCP认证咨询、IATF1949认证咨询、ISO50001认证咨询、I

SO13485认证咨询、ISO20000咨询、ISO27000咨询、CCC认证咨询、CE认证咨询、十环标志认证咨询、

环保产品认证咨询、节能产品认证咨询、服务管理体系认证咨询、两化融合管理体系认证咨询、知识产

权管理认证咨询、绿色供应链星级评价咨询、绿色工厂星级评价咨询、生产许可证咨询、商标注册、AA

A信用认证、二方验厂等。 

闻道有先后，术业有专攻！我们愿以专业的水准、丰富的经验和热忱的服务为您排忱解难，以成就他人
为成就。成己为人、成人达己！
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