
电话机器人录音后续的转化流程设计

产品名称 电话机器人录音后续的转化流程设计

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

果说，上面两类凉了的客户是出于天灾人祸，不作不死，那么接下来的故事，可能会让你更加认清电话
机器人的本质。从上面两个例子你看到了，电话机器人虽好，但也不能包治百病，如果你本身所处夕阳
行业，自己又不守规矩，那么别说机器人了，超人都不好使。。但有这么一类行业，属于朝阳行业，国
家也特别支持，但依然吃力不得好。。。这个行业就是教育。按理说，教育客户应该是非常适合使用电
话机器人去自动筛选意向的，话术无非就是“我们这边有清华北大的老师开了个xx课，您家孩子是否要
试听看看？”从我们后台的对话结果来看（我们会提供这则录音），效果其实还是非常不错的，不少通
话都打出了1分多钟的通话时间，这说明，家长不仅不排斥，反而还有那么一些兴趣从黑斑马电销后台截
取的通话结果

这样看来，教育行业的效果并不差啊，问题出在了哪呢？

其实问题显然不在这里，黑斑马电话机器人的确能给教育客户供应稳定的教育客户线索，但客户更多的
只是不排斥试听   但至于会不会报班买课掏钱，还离着十万八千里远。我们曾经亲眼见到有一个线上
班接待了超过200名家长的试听，而*终报班的家长只有一位。。。我们想来想去，除了课程质量糟糕、
老师不行、或者家长太挑以外，更可能的原因是缺乏长期的有效跟进策略，因为现在教育行业竞争这么
激烈，家长的报课选择其实很多，所以各家的课程差异化就很重要。由此可见，教育行业想要成单，光
有前面的引流还不行，能不能吸引、留住和转化家长用户们，也要看各家的本事。单纯的打个电话约个
时间试听还不够，远远不够。这个行业需要更精细化的运营手段。所以现在我们所有的教育行业类客户
，在电话机器人打完线索之后，都会先加上微信，唠上一阵子，期间各种资料、案例和试听课程自动定
时分发给家长，每一次家长的咨询、点击以及回复等行为都会被自动记录，再*时间对其进行转化，这种
即时性的、基于家长行为的转化方式显然比之前简单的试听高明的多。但能认识到转化流程问题的教育
类公司并不多，多数还是依然一心死磕引流而无视运营留存，这些教育公司，在我们这里也凉了不少。
从上面的3钟不同行业公司的特定“凉”法，你可以看出，电话机器人仅仅在引流环节能发挥奇效，但也
仅仅是引流环节，留存和转化就是另外一回事了。所以很多客户在和我们黑斑马接触的时候，也对我们
的机器人抱有不切实际的幻想，以为有了我们的机器人，就可以全自动、全流程转化客户，自己躺着收
钱就完了。实际上，电话机器人的确可以非常好填补你的客户流量池，作为冷启动是手段，但后面的运
营和跟进转化，则非常考验各家团队的综合能力。我们黑斑马作为电话机器人厂商里头比较实在的，和



大家说句大实话，电话机器人这东西，代替人工能的确省不少功夫，个别行业也的确有奇效（比如金融
、医美、游戏、电商、B2B和培训），为什么这些行业可以？因为这些行业的人群需求相对明显，比较容
易挖掘，无非吃喝玩乐个人成长花钱变美，我们的人群资源库里有非常清晰的标签可以进行用户画像的
定位，所以说到底，电话机器人只是个效率工具，如果你的客户电话本身没需求，或者你自己的转化流
程也很低效，那么不要指望抱一个机器人的大腿。。。但这个问题并非无解。读到这里的朋友，我相信
绝大多数人都应该意识到了一点：机器人虽好，但人群号码和后续的转化流程设计更重要，否则再好的
机器人也是白搭。电话机器人只是交个朋友，要实实在在的增长，除了引流之外，留存和转化同样重要
。别问我为什么知道，因为我们自己吃过这个亏。。
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