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根据《中华人民共和国认证认可条例》，我国的认证分为“产品、服务、管理体系”三大类，产品认证
和管理体系认证已开展多年，获得了各类组织的广泛参与，取得了良好效果。但对于服务认证来说，总
体还处于一个较新的领域。2006年国家商务部颁布了《商品售后服务评价体系》行业标准，2011年上升
为国家标准。2007年，由国家商务部推荐、国家认监委批准，北京五洲天宇认证中心依据该标准开展了
售后服务认证。 [2] 

在商务部、国家认监委的指导和监督下，相继完成了家电、汽车、珠宝等20多个行业的认证试点工作，
形成了200多万字的售后服务报告，先后为1700多家大中型企业培训了4000多名售后服务管理师。 [2] 

随着《商品售后服务评价体系》国家标准的实施以及售后服务认证的开展，我国企业的售后服务质量终
于有了权威的依据。到目前为止，先后有海尔集团、厦门航空、美的日用家电等企业通过了国标售后服
务认证。 [2] 

售后服务认证为企业带来了成效。通过认证，企业能够做到持续改进服务，完善服务体系，不断强化服
务管理水平及服务能力，增强服务利润链持续收益。同时，证明了企业在全行业的服务领先性，获得消
费者和市场认可，企业在产品及包装上使用服务认证星级标志，具有说服力和证实性，以供消费者放心
选购，也为大型项目招标、政府采购招标等方面提供资质证明。

佛山沃博是目前佛山有资质成立时间最长的公司，佛山知名客户有：佛山市政府、佳能、能岛、草津、
满天、中远关西、格力、爱普科斯、杭萧纲构、威丝曼中富丽珠等近千家企业，佛山本地服务能真正的
让贵司体会优质的售前、售中及售后服务.佛山沃博专业辅导佛山ISO,佛山ISO9000,佛山ISO14000,佛山ISO
9001,佛山OHSAS18001,佛山TS16949,佛山SA8000,佛山ISO22716等合种管理体系及各种验厂



沃博专业辅导.沃博真诚为您服务.沃博顾问公司一直以来视信誉为公司的生命,倡导“管理以人为本、以
沟通为手段、以规范为原则、以创新求发展”只为您的满意佛山沃博竭诚欢迎新老客户来电沟通！我们
将以最优质的服务、最合理的价格、最满意的效果真诚期待与您的合作，谢谢！

地址：佛山市顺德区容桂天富来国际工业城三期22座(环球广场)807单元
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