
电话机器人代理都是假的

产品名称 电话机器人代理都是假的

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

AI助能，所有企业成本降低 据统计，人工智能客服机器人可以解决85%的常见客服问题，而一个机器
人的花费只相当于一个人工坐席花费的10%，能让企业整体客服效率提升200%、管理成本下降50%、客
户满意度提升40%以上、人力成本节约80%以上。 人工智能客服机器人在洞察人性上仍存挑战，距离进
化为有温度的品牌代言人还有一定差距。人机互助与共存是短期内客服领域的发展趋势，人工智能客服
机器人将为人工客服赋能，使人工客服的价值得到升华。 机器人智能学习 同时，人工智能客服机器
人智能学习是机器人不断自动完善知识库内容的功能，当客户问到机器人解答不了问题时，机器人会将
问题记录下来，留待人工完善答案；当客户问了A问题，而机器人回复了正确的B问题时，机器人A问题
会自动成为B问题的相似问题。 机器人每条知识库内容的好评率和使用次数都会自动统计到后台，以便
于完善知识库质量，并知晓客户*常问的问题。 未来，逐渐成熟的智能客服机器人或将普及化 中国近
年CPI逐年上涨，推动着人力成本的上涨，趋势已不可逆。在这个大背景下，减员增效已经成为企业经营
共识，历来被认为是成本中心的客服中心尤其如此。随着科技的进步，越来越成熟的AI技术运用其中，
传统人工客服模式逐渐向智能客服转型升级，智能客服时代即将到来，而人工智能客服机器人则在其中
扮演了极其重要的角色，未来，逐渐成熟的智能客服机器人或将普及化。 人工智能客服机器人让客户
服务的各个环节更加智能化、自动化、便捷化与一体化。目前，许多企业都在以不同的方式使用人工智
能客服机器人，以便吸引客户、推动销售，并简化业务流程。简而言之，未来几年对人工智能客服机器
人的需求将会越来越高。且人工智能的目标则是完全自动的人工个体，能在日常任务中达到、甚至超越
人类的工作表现。智能机器人之所以叫智能机器人，这是因为它有相当发达的“大脑”。在脑中起作用
的是中央处理器，这种计算机跟操作它的人有直接的联系。*主要的是，这样的计算机可以进行按目的安
排的动作。正因为这样，我们才说这种机器人才是真正的机器人，尽管它们的外表可能有所不同。以便
使它同前面谈到的机器人区分开来。它是控制论产生的结果，控制论主张这样的事实：生命和非生命有
目的的行为在很多方面是一致的。正像一个智能机器人制造者所说的，机器人是一种系统的功能描述，
这种系统过去只能从生命细胞生长的结果中得到，现在它们已经成了我们自己能够制造的东西了。到目
前为止，在世界范围内还没有一个统一的智能机器人定义。大多数专家认为智能机器人至少要具备以下
三个要素：一是感觉要素，用来认识周围环境状态；二是运动要素，对外界做出反应性动作；三是思考
要素，根据感觉要素所得到的信息，思考出采用什么样的动作。感觉要素包括能感知视觉、接近、距离
等的非接触型传感器和能感知力、压觉、触觉等的接触型传感器。这些要素实质上就是相当于人的眼、
鼻、耳等五官，它们的功能可以利用诸如摄像机、图像传感器、超声波传成器、激光器、导电橡胶、压
电元件、气动元件、行程开关等机电元器件来实现。
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