
电话机器人是电销行业筛选客户的利器

产品名称 电话机器人是电销行业筛选客户的利器

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

很多人都不看好、不愿意去做一个电销员工，理由是：工作量巨大；工作重复性高；工作无聊。事实上
电销行业真心如此，居高不下的员工流失率就足以证明这一点。在电销员工作岗位上工作过的人都知道
，筛选意向客户这项工作量巨大的工作，不得不说每天有很大一部分时间需要安排在筛选大量意向客户
身上，而挖掘已有客户的时间少之又少。一、筛选意向客户——提高效率智能挑选意向客户：电话机器
人能够正常的和客户交流、挑选意向客户，记录语音和文字通话内容，协助企业快速批量筛选意向客户
，改变传统人工筛选现状，节省筛选时间。高效工作：为机器人设定好话术，并导入电话机器人系统，
然后依靠设定好的程序，开始拨打营销。电话机器人目前每天的工作量可达到800到1000通电话，这样的
电话量远超人工每天的工作量。电话机器人秉承着“客户虐我千百遍，我待客户如初恋”的坚定信念，
在设定的程序下，不辞辛苦，毫无怨言的工作。在一些低级重复性高的工作上，机器人的工作效率更是
远超人工。二、电话机器人辅助——降低人工成本传统电销中，重复性高、占用时间*长的工作就是“筛
选意向客户”。如果想要快速的筛选大量意向客户，*直接的方法就是增加人工，利用增加人工的方式来
提高筛选效率。在人工成本飙升的当下，企业想仅仅依靠增加人工来提高筛选效率，提高客户转化率，
不现实，也不恰当。而电话机器人它则可以实现企业的梦想、完成人工达不到的KPI。因为电话机器人拥
有不休息、不吃饭、不要工资、不占用空间、不需要管理费用等等，*重要的是它可以实现7*24小时不间
断外呼筛选，每时每刻保持高昂的热情。不间断的外呼筛选，每天可达到800到1000通电话，相比人工的
200到300通，电话机器人的效率是人工的4倍。筛选客户效率的提高，人工就可以做更有价值的事。这样
的工作流程，将直接提高转化率，降低人工成本，为企业带来收益。三、降低挂断率影响挂断率*直接的
原因就是：情绪。在电销行业中，普遍存在“热脸贴冷屁股”的场景，情绪在高昂的电销员也会被这一
次又一次的打击而变得情绪消沉。在电销行业中，电销员若没有坚韧的态度，乐观的心态，迅速的转换
屏蔽消极情绪，长时间带着负面情绪工作，可想而知，挂断率必然居高不下。 若使用电话机器人，情绪
问题便可轻松解决。我们对电话机器人进行角色、话术、情绪等设定，电话机器人就会一直保持设定好
的程序循环。用高昂的情绪，降低客户挂断率，提高转化率。四、提升转化率做好筛选意向客户、话术
制定、高昂情绪设定等工作之后，转化率必然提升。随电话业务的增长，仅仅单纯的依靠扩充人力来维
持已经行不通了，因为国内的人口红利消失，工资成本、福利成本逐年攀升；电销市场竞争压力偏大；
行业员工流失率偏高等等现状，导致电销企业客户转化率下降、盈利空间缩水。而电话机器人以全年无
休、高昂情绪工作、筛选意向客户等功能，让电话机器人代替辅助人工，助力企业提高工作效率、提高
转化率、扩展利润空间。五、降低成本、同时保障数据安全电话机器人通过前期的简单设置之后，能够
智能分析并针对不同的场景进行展开有针对性的回答，不会受到情绪的影响，流畅的与客户进行沟通，



回答专业性的问题，提高成交率。依托云计算技术，稳定运行。电话机器人更加安全，机器毕竟不是人
，只要做好安全防护，不会造成数据泄露。电话机器人不仅是在成本、时间、数据还是安全等方面都有
着明显的优势，受到越来越多传统电销行业的关注，提高了效率并且帮助企业降低成本。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

