
电话机器人客户数据管理化实现精准营销

产品名称 电话机器人客户数据管理化实现精准营销

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

企业信息数据化管理是潮流亦是趋势。在计算机、互联网、大数据、云计算的普及下，数据化管理是当
下*的管理模式，使科学化人性化管理成为现实。同时也为企业决策缩短时间、提供数据支持、提高决策
正确率。一、电话机器人：将客户信息数据化整理电话机器人有一套自己的数据管理系统。汉云通信电
话机器人在进行客户初筛时会有这样一个过程：拨出电话→接听→通话→挂断→标签分类→云端存储，
筛选完之后会再根据标签进行二次沟通（人工跟进）。在这些过程里，每完成一个流程就会自动记录一
次，拨出电话记录→接听情况记录（忙音、挂断等）→通话时长、通话录音、通话文字记录→系统根据
通话内容自动生成标签将客户分类存储→所有数据加密保存上传云端。机器人做好数据管理，人工跟进
时就能更加高效的联系客户，成单率也更高。电话机器人的数据管理是我们对电话机器人的一个把控。
通过实时跟进数据，及时反馈机器人在与客户通话中出现的新问题，比如碰到机器人回答不上来的问题
，我们就会及时跟进需求，加关键词、录入新的话术，以保证此类问题不再发生。二、数据管理——五
步分析法呼叫中心是数据化的中心，数据是呼叫中心运营的重要资源，如果期望在呼叫中心运营上保持
客观的态度，那么深入的数据分析就成为每一个运营管理者所需要高度重视的问题。传统的数据分析方
法，较为关注总数、平均数、环比、同比增长等，对数据资源利用的不够充分。为立体化地运用好数据
资源，笔者结合工作中的实践，推荐可采用的呼叫中心数据分析五步分析方法：*法，趋势分析法。通过
把多个同一属性、具有连续性的数据整理汇总后，观测其发展过程、判断其发展规律、预测发展趋势，
将“静止”的数据“活动”。第二法，标准方差法。通过把多个同一属性的数据整理汇总后，在趋势变
化的基础上进一步关注距离平均数的离散程度，评估稳定状态。第三法，相关分析法。梳理现象与结果
之间的关系，评估出关键要素的影响因素，以抓住短板点和关键改善点，将“并行”的数据“关联”。
第四法，象限区分法。充分使用四象限格局，以人为出发点找到数据的定位点，做好分组区隔，将“平
面”的数据“立体”。 数据展示：先确定要分析研究的对象，按象限分布要求，整理好关注指标；建立
数据表，将所需数据汇总，整理，并计算各项数据平均值，依此绘制散点图；在绘制散点草图上，以各
项数据的平均值构架十字架形，形成四个象限。第五法，排行分布法。对数据进行整体观察，了解成员
得分的集中区域、高分区域、低分区域，开展针对性专项提升，将“整体”的数据“细分”。
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