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产品详情

淘宝卖家新手入门的时候，觉得自己什么都不懂，却到处去了解技巧等入门知识。但是还有几件事不管
如何，从始至终都不能忽视的。云联百纳一一为您来介绍。

一、售前

礼貌待人给人良好的第一印象，坦诚相交留下值得信任的感觉。

1、在淘宝上购物享受的不仅是相同产品的价格优惠，还要享受到宾至如归的服务态度，一句“你好，请
问你看中小店那款宝贝，欢迎挑选”等简单的问候语，给买家一种享受服务的感觉，比在很多卖场里面
别人爱理不理，那感觉真是心里舒服啊(俺也是个买家)，良好的第一印象，拉近了与买家的心理距离。

2、回答买家的咨询要耐心，产品有就是有，没有就是没有，不能先答应买家有，后来发货说没有你要的
这款，就给你发了另外的一款，结果，换作是自己也心里不舒服啊，我卖的是迷你洗衣机(不是打广告哦
)别人有意向购买的时候，先问清楚是几个人用，再给买家参考建议，只买对的，不买贵的。

3、发外地，就涉及到运费的问题，首先确认是否能够到达，是直达还是需要中转，是走快递还是物流专
线，运费是多少，到达收货地所需的时间估计是多久，这些细节都要事先沟通好，淘宝里面很多中评或
者差评是因为物流快递的原因，真是为这样的卖家叫不平啊。

4、涉及到售后的产品，一定要事先跟买家讲清楚，保修的期限，保修的方法，保修的配件，涉及的运费
承担，事先都要坦诚相告，不能卖了就不管，生意要做长远，眼界决定世界，思路决定出路。

二、售中



货员要细心核查确保无误 快递员合作伙伴为宝贝护航。

1、发货，买家和卖家达成交易后，卖家要及时发货，发货员就需要根据买家的选择发相应产品，注意款
式是否是买家选购的，产品是否正常工作，产品外观没有划伤，产品外包装没有破损(谁希望自己收到的
产品外包装破损，第一印象大打折扣呢)。

2、给买家送个惊喜，卖家可以准备一些精美的礼品(自己能够接受的价格哦)，写上一段真心祝福的卡片
，再附上自己的名片,祝买家购物愉快，给买家一个小小的惊喜，也许买家看中的不是礼物多么贵重，看
中的是你的一片心意。

3、快递员合作伙伴为宝贝护航，当然了前面的工作做好了还不够，毕竟不是你把产品送给买家，这就涉
及到快递公司，现在打开百度知道，你随便输那个快递公司的名称，结果里基本都有投诉，(当然不能以
点代面啊)，选个离自己近的快递公司，方便快递员，也方便自己及时沟通，如果快递员过来取货，请他
到家里坐下，自己仔细的填写好快递单子，并且仔细核对。夏天给瓶冰的百事可乐，冬天给些新鲜的水
果，毕竟快递员也不容易，天天在外面跑，够辛苦的了，你尊重了他，他也会记在心里的，常此以往就
成了朋友，给你报个优惠的价格，你再嘱咐他发货的时候对产品细心下，他会尽量做好的。

三、售后

发货后，及时通知售后，不定期沟通，用心维护良好的客户关系，助淘宝红火的生意。

1、发货后，及时通知买家，我们已经发出了你所选购的产品，快递公司的单号是多少，在发货之前，我
们已经仔细检查，确保产品没有质量问题，外观没有损坏，发货时我们也嘱咐快递员要细心，请你收货
时仔细验收，有需要可以随时和买家联系，我们一定会尽全力为你解决，祝你开心而来，满意而归!

2、发货期间自己也要对产品的物流状态进行跟踪，及时与买家联系，如果在约定的大致期限还没有收到
货，就应该跟快递公司联系，并及时与买家沟通。

3、确定买家收到产品后，询问对产品是否满意，并且邀请买家有空多到小店逛逛，以顾客的眼光给自己
的小店提出建议，别忘了记得帮忙向身边的朋友推荐小店的产品，先谢过买家了。

交易成功了以后，不定期旺旺回访下买家使用产品的感觉，有需要我们帮助的吗?有淘宝新上架的产品，
有促销活动的时候，也可以及时通知下买家，不买没关系，生意不成，友谊在嘛!再说做做淘宝的，绝大
多数是有素质的，也不乏行业里面的牛人，还有如果碰巧买家也是卖家，可以去买些自己需要的宝贝，
礼尚往来，淘到自己满意的实惠产品，又能增加感情，何乐而不为呢。
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