
智能电话呼叫系统

产品名称 智能电话呼叫系统

公司名称 广东幽澜机器人科技有限公司

价格 20000.00/套

规格参数 品牌:幽澜机器人
产地:广州

公司地址 广州市天河区体育西路111-115号6楼A-
C1（自编）房（仅限办公用途）

联系电话  18902303196

产品详情

智能电话呼叫系统是为企业单位的产品或服务推广提供的智能运营管理服务平台。电话呼叫系统是集成
电话进行批量的电话呼叫、电话录音、IVR语音导航、自动分配、来电弹幕已经客服管理等功能为一体
的电话营销工具，可以为企业的营销提供更为科学、便捷、高效的解决方案。

智能电话呼叫系统可以通过电话群呼潜在的目标用户，可以实现电话接通后自动进行播报录音，一键转
换人工座席，引导客户沟通，筛选潜在客户群，直接锁定目标客户，以更低的开拓成本，精准找寻直接
的意向用户。

智能电话呼叫系统的特点：

1、IVR的语音导航，可自由设置IVR交互式的语音导航和多级导航流程。

2、可以自动筛选有效电话号码，剔删空号、无法接通、停机、关机等无效号码，并将意向客户自动转人
工坐席接听。

3、在通话过程中可以自由转接其他座席，外部手机，外部固话等，并进行全程录音。

4、可以进行自动播放工号，减少话务人员的工作负担，提高商务品质和形象。

5、支持多方通话，可建立电话会议，多方同时通话，无需复杂沟通。

6、专业的坐席功能，支持来电转接、代接来电、查看来电队列、签入、示忙、示闲等，可按计划轻松完
成考核。



如想了解更多关于人工智能或智能外呼系统的相关信息，可访问http://www.youlanai.com或关注“幽澜智
能AI”微信公众号，可直接进行智能机器人的服务体验。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

