
云联百纳：淘宝卖家如何设置不退不换?

产品名称 云联百纳：淘宝卖家如何设置不退不换?

公司名称 四川云联百纳教育科技有限公司

价格 10.00/个

规格参数 品牌:云联百纳
价格:10

公司地址 四川省达州市通川区西外南北干道北侧海星园2#
楼-1楼2#

联系电话  19180447446

产品详情

在淘宝上面购物大多数都是支持无理由退换的，但是有些买家还是遇到了不退不换的情况，比如淘宝清
仓活动特价产品，有些就是不支持退货换货的，那么这个卖家应该怎么设置才不算违背淘宝原则呢?想要
知道的朋友，就跟随云联百纳一起来看看淘宝怎么设置不退不换。

我们都知道不退不换的产品合不合法：主要取决于商品本身有没有问题，如果本身没问题，商家又没有
签约“七天无条件退换”当然是合法的。如果本身质量有问题,那就应该按“三包服务”处理，如果有签
约淘宝相关服务，还应该按服务履行承诺。那么怎么设置淘宝不退不换呢?

其实这个问题很简单，只要取消七天无理由退换货服务就可以了，具体操作如下：

1、加入/退出“7天无理由退货”服务可以到“商品发布页面”中【服务保障】里进行勾选。部分类目属
于强制加入类目，故页面是默认勾选且无法取消。(方框中的勾选是灰色，不可能更改)

2、部分类目可自由选择性加入，可以在页面上取消或勾选。

3、可以自己到卖家中心，出售中的宝贝那里，点击编辑宝贝后查看下，能否取消，一般大部分类目的商
品是强制默认7天无理由的，有少部分商品可以自己选择支持或者不支持。

好了，上面分享的信息，想必亲们已经阅读完了吧，那是不是已经明白是怎么回事儿，作为卖家应该怎
么设置了呢?以及遇到类似上面分享的情况，应该怎么处理了吧。
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