
微信刷脸支付夫妻小店也可以使用了

产品名称 微信刷脸支付夫妻小店也可以使用了

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

靠脸吃饭，终于成了现实。近，支付宝推出了“刷脸支付”功能，结账时不用再掏出手机，对着机器刷
脸就可以完成付款。这个功能上线后，由新浪科技发起的“在刷脸支付的时候你会觉得自己丑吗?”用户
调查也引起热议，曾一度登上了热搜榜第六。在调查中发现，因为觉得刷脸支付太丑，导致女性用户对
刷脸支付的接受度明显低于男性，且有近60%的用户认为目前刷脸支付会让自己觉得丑，没有平时拍照
好看;而关注支付功能的仅有28%。不过，支付宝的反应也很迅速，上午出调查结果，下午就改进，以闪
电式的速度对产品进行了迭代，增加了美颜功能，并且在一周内上线全国门店。美颜功能上线后，刷脸
支付女性用户增长了123%，男性用户增长了。 

由于美颜相机的普及，美颜功能已经从曾经的一个好玩的小众功能，变成了现在的装机必备。在这样的
市场认知下，大家对支付宝“刷脸支付”讨论更多的不是支付，而是“刷脸”时要不要带美颜，也是很
有趣的一个现象。不过，增加了美颜功能后，真的能够给支付宝带来成倍的用户增长吗?在扫码支付模式
如此成熟的情况下，支付宝为什么还要打开刷脸支付的市场呢?本文将会探讨以上两个问题，并给出我的
思考。

刷脸支付的优势1、刷脸支付的历史我们先来大致回顾一下刷脸支付出现在大众视野下的历史。2017
年，带有刷脸功能的iPhone X的发布，将3D结构光刷脸技术带到了世人面前，解决了刷脸支付非常重要
的问题——安全性(在此就不多展开技术层面的问题，我也不在行)。2017 年 9 月 1 日，支付宝宣布在杭州
万象城店的肯德基KPRO餐厅正式上线刷脸支付，是刷脸支付在全球范围内的商用试点。2018 年 12 月 13 
日，支付宝推出一款全新的刷脸支付产品——“蜻蜓”，将刷脸支付的硬件成本降低了80%，让刷脸支
付全面普及变成可能。2018 年 4 月 17 日，支付宝宣布推出第二代基于线下消费场景的刷脸支付机器“蜻
蜓”，在一代的基础上，蜻蜓的体积和重量都降低了一半，插电就能用，让蜻蜓支付的使用门槛更低，
路边摊、夫妻小店也可以使用了。2、与扫码支付的比较(1)更安全?根据公开资料显示， 2018 年 4 月，由
奥比中光与蚂蚁金服共同投资的蚂里奥成立，这家公司专门生产面向阿里和蚂蚁生态的刷脸3D结构光模
组。作为支付宝在刷脸领域的3D结构光模组唯一合作伙伴，在蜻蜓二代中，蚂里奥正式发布了MIPI摄像
头模组S1，依托红外识别+RGB+深度识别的多模态生物识别及毫米级3D人脸测量精度，S1 模组人脸识别
率可达99.9%。因此相对来说，刷脸支付也是一种比较安全的支付方式。(2)更快速?为了感受一下“刷脸
”，我去实际体验了一把，操作步骤很简单：扫码商品—点击付款—点击刷脸支付—系统自动扫码脸部



—输入手机号后四位整个支付过程(不算扫描商品)仅仅用时 5 秒，人脸识别很流畅。虽然传统的扫码支
付步骤也很简单：解锁手机—打开微信—点击小加号—点击首付款—出示二维码，整个过程由于已经习
惯了，所以也并不觉得繁琐，但是和刷脸支付相比，确实要慢一拍。(3)更方便?相比于传统的二维码支付
和NFC支付来说，刷脸支付不需要手机。试想当手机没电，或在超市中左手一只鸡右手一只鸭的时候，
我们就不需要再从口袋来翻出手机，点开扫码再来支付。另外，由于更快捷更方便的支付，使得用户在
结账的时候，结账效率更高。自去年底开始，北京 300 多家味多美门店接入「蜻蜓」，同时提供刷脸支
付和人工收银服务。这种新潮的支付方式也让味多美的支付效率提升约 60%、年轻用户增长了50%以上
，可谓是人财双收。美颜带来了增长?前面提到，美颜功能上线后，刷脸支付的女性用户增长了123%，男
性用户增长了。那么，这次增长真的是因为美颜所带来的吗?我认为，是，也不完全是。1、如果美颜是
影响用户使用的核心因素(尤其是女性用户)，那么女性用户的增长应该是男性用户的几倍，而不是相差
无几。根据调研结果显示， 8 成的女性用户会因为刷脸太丑而选择放弃刷脸支付，那么在这个功能改进
后，女性用户的增长率应该会是男性用户的几倍。但是根据目前女性用户增长了123%，男性用户增长了
，男性和女性用户增长比例相似。所以，美颜设计并未使女性用户数量爆发式增长，可能的原因有以下
假设：(1)美颜功能升级并未达到女性用户预期。(2)用户觉得刷脸太丑而拒绝使用刷脸支付，并不是用户
不使用刷脸支付的核心问题。2、话题性传播和刷脸支付的新鲜玩法，让不少用户决定线下尝鲜，从而带
来一次爆发增长。为什么上线了美颜功能后，确确实实带来了男性和女性用户的增长呢?我猜，这次用户
大量增长更多的是因为还有很多人此前并不知道刷脸支付这个功能。美颜刷脸的话题讨论在微博已经有
7000 多万的阅读量，话题流量带来的的曝光让大家对这个功能产生了浓厚的兴趣，决定进行线下尝鲜，
所以带来了这次小规模的爆发增长。接下来如果支付宝想让刷脸支付更普及，仅仅是一个小功能的迭代
肯定是不够的，还需要从商家和用户的角度上齐发力。那么，站在商家的角度上，刷脸支付可能会为他
们带来哪些新的增长呢?1、提高支付效率，减少人力成本近几年二维码支付的普及，虽然已经极大地提
高了线下门店的结账效率，但还是状况频出。如果刷脸支付可以普及，得益于其快捷性，可以有效缓解
高峰时段排队结账的现象，提高结账效率，大大节省人力成本。2、刷脸即会员由于接入了支付宝账号，
用户刷脸后可以立刻注册商店会员，不需要再通过微信激活优惠券或线下填写表格。对于商家来说，这
是一个更快可以“绑”住用户的机会。3、集中用户线下消费痕迹，线下广告分发更加如何更高效的判断
用户需要什么?友宝无人零售的ceo陈昆嵘曾举例表示：“一个刚毕业了一年的男生他走到公司的自助咖
啡机面前喝一杯咖啡，由于我知道他喝的基本是美式咖啡和拿铁咖啡，因此只要他走进1. 5 米范围内，我
就会视作他需要来购买商品了，我的屏幕上会出现美式咖啡和拿铁咖啡，甚至还带着小小的营销活动。
他在选了美式之后，现磨咖啡有 30 秒的时间，在这 30 秒他可以看一个互动的汽车广告，同时得到一个
大礼包和免费试乘试驾的邀请。”由于使用了刷脸支付，商家可以积累大量用户的消费爱好和习惯，让
广告分发更加，效率更高。
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