
学做合适的售后中心，，专业办理出口退运返修复出口一站式服务

产品名称 学做合适的售后中心，，专业办理出口退运返修
复出口一站式服务

公司名称 深圳市浩天报关服务有限公司-关务业务部

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市坪山新区兰金十一路成城发工业园A栋604
号

联系电话 13714414154 13798333917

产品详情

四十年来，创新发展始终贯穿中国产业园区建设，不断推进园区全面转型升级，逐步进入先进制造业与

现代服务业并重、境外投资与境内投资并重、经济发展与社会和谐并重的新阶段。同时，中国倡导绿色

发展理念，形成生态与发展互相促进的良性发展格局，不少产业园区成为绿色集约发展示范区，真正实

现可持续发展。

怎样申请退运，出口退运操作事宜，国产货物出口到了国外，因各种原因

需要退运回来返修，或者使用过的货物损坏需要退运返修，

那么我们如何办理货物退运手续呢？

    可以利用深圳出口加工区保税区作为售后维修中心， 目前深圳出口

加工区海关是全国首家具有出口货物退运保税维修功能的保税区。 保税

区内取得维修账册的物流企业可以从事出口货物退运保税仓储维修业务。

    在国际贸易过程中会发生很多出口货物退运的问题， 比如包装

不符目的港国家的要求需要退运回来更换包装、 产品在使用过程中发现



有质量问题需要退运回来返工、 使用过的产品在维修期内办理退运售后

维修等。

第一：出口货物退运深圳出口加工区保税仓维修案例分享：

深圳某生产电动平衡车的工厂，

2016年出口到德国平衡车60万台，

产品在使用后出现质量问题，主要是外壳刮花、电机损坏、电路板损坏，

平衡车工厂把出现质量问题的1200台平衡车海运到香港，退到深圳出口加

工区我司保税仓库进行产品检测，维修，更换配件，重新包装后再出到德

国。

  

第二：货物退运到保税区维修有哪些优势呢？

1. 使用过的平衡车属于旧机电产品，是禁止进口的，无法按一般贸易方

式报关进口到国内。  使用过的产品也无法按正常退运到工厂。

2. 货物退运到保税区免税，手续简单，可以在香港做中检，提供出口报

关单复印件进行保税区海关备案（一般备案时间两个工作日）。

3. 货物退运到保税区仓库后，可以从国内工厂把外壳、电机等配件报关

进入保税区仓库进行更换，更换下来旧的出到香港销毁。

4. 保税区政策支持。 深圳出口加工区是全国唯一一个具有出口货物退



运保税区仓储检测维修的保税区。

 

第三：退运操作流程。

1. 确认所退运货物的详细装箱清单，退运货物可以与原出口报关单不一

致（比如原出口报关单出口2000个产品， 现在退运的产品只有150个）。

2. 提供原出口报关单复印件，货物装箱清单，申报要素，维修合同进行

海关备案（一般两个工作日）

3. 全新的货物备案后可以直接报关进入保税区仓库进行维修； 旧机电

产品需要在香港做中检（资料齐全的情况下一般3-4个工作日即可办下中

检合格证）

4. 货物退运到保税区仓库，工厂安排维修工人到保税区仓库进行货物拆

卸，检测，维修，更换零件，重新包装等。

5. 可以在国内工厂把维修物料，配件报关进入保税区仓库。更换下来旧

的配件需要按国内报关进入保税区仓库配件数量一致出到香港销毁处理。
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