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电销外呼机器人融合智能AI语音识别技术，站立在呼叫中心系统的基础之上，真人语音、自动批量外呼
营销。电销外呼机器人可根据行业不同，客户不同、业务不同为其撰写不同的话术文本，语音数据。如
房产行业的邀约话术、教育行业的招生话术等等。电销外呼机器人自动语音群呼，每天外呼1000到1200
通电话，一个机器人可代替3——4个电销外呼人员。以上是电销外呼机器人明显的特点。对于一个电销
外呼型企业来讲，现在面临的痛点有三：一、通话量更不上业务量，通话量太低;二、本国人口红利逐渐
消失，企业的员工的福利、社保等费用都在相应的增加，企业的运营成本升高，相对的企业收益减少。
三、过度浪费语音数据，无法挖掘语音数据中潜在的价值。而传统的呼叫中心，仅仅能帮助企业规范电
销外呼运营管理、整理录音数据，但是无法解决当前企业面临的这三大发展瓶颈。这也就是电销外呼机
器人使用的必要性。电销外呼机器人6大优势功能电销外呼机器人究竟有哪些功能，可以解决当前电销企
业的发展瓶颈呢?1、每天通话1000到1200通电话：电销外呼机器人全天不休息，不吃饭、不去洗手间，只
要你设定好机器人工作时间，它就可以一直不间断的外呼营销。2、电销外呼机器人成本低：市面上的电
销外呼机器人平均每台价格在10000到15000左右。并且是一次性付费，大多是终身免费型的。这样企业
仅仅只需要每月支付电费、网费、线路费用，将电销外呼运营成本的大头——人工成本给去除掉。3、收
集整理录音、挖掘语音数据价值：机器人系统自动录音、整理、按设定的规则分析，后供企业导出。电
销外呼机器人还支持企业自定义数据分析、自定义规则导出数据。4、支持第三方接入：电销外呼机器人
在批量外呼的同时，遇到意向强烈的用户，机器人无法解答时可直接接入到人工客服，尽大可能让该类
客户在一通电话中转化成单。5、使用智能语义识别技术：采用ASR、TTS等技术，保证机器人能够可听
、可说、成功营销。6、机器人话术：从海量对话大数据中提炼、总结、分析，适配合适的场景对话，为
企业整理出合适的话术，来助力企业外呼营销。电销外呼机器人应用场景案例分享电销外呼机器人通常
应用在金融、保险、银行贷款、不良资产处理、当地产邀约、教育培训招生、快递物流等行业。就拿外
呼催收、回访、调研类客户来说，机器人使用场景如下：外呼机器人批量导入数据——新建外呼任务—
—批量自动外呼拨打——标记外呼结果——外呼达标/后期人工跟进。这仅仅是一个电销外呼机器人的其
中一个应用场景。应用场景不同但是企业使用机器人外呼的目的、结果是一样的，都是通过大量的外呼
来获取用户、邀约用户，由此来为企业带来营收。电销外呼机器人，已经逐步取代传统的人工电销。电
销外呼机器人以提高座席工作效率、降低企业用人成本、优化运营管理、分析整理语音大数据等多重优
势功能，为越来越多的电销企业所青睐。
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