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布局新零售，如何构建数字化拉新促活体系?

新零售实现线上和线下的深度融合，无论是在实体店购买还是在APP下单，都能享受“方圆5公里30分钟
内送达”的服务。将顾客、商品、营销、交易、管理全部数字化。布局新零售，如何构建数字化拉新促
活体系?

小猪电商（微信ID:xiaozhu_cms）称，具体分两个步骤：存量的线上转移和存量的增加。

一、转移存量：

把顾客数字化以后，一定要让其养成在线上购物的习惯，怎样做?我们把之前在线下买东西的顾客叫做消
费存量，把线下消费的顾客，通过全方位的渠道迅速转移到线上来，就是转移存量。以前说“开门做生
意，出门买东西”，现在不开门也要做生意，顾客不出门也要买东西，我们要在各个渠道满足消费者，
给消费者提供最大的便利。

1.门店线下流量转移

通过扫码购、触屏购等智能化升级，将门店消费的顾客转移到线上。

1)扫码购。免去门店收银排长队的烦恼，提升顾客购物效率。

2)触屏购。扩展门店品类和陈列空间，提供顾客购物和支付的便利体验。

2.社交社群流量转移

1)社群转移。线下社群分享、体验活动过程中，将参与会员集中引流至线上渠道。

2)社交活动。通过会员砍价、拉新注册等，基于用户的社交关系，把流量聚集到门店的线上渠道。



二、存量的增加

商家将用户从线下转移到线上之后，可以进一步考虑做存量的增加，在数字化的基础上开展较为精准的
会员营销，给用户提供更多消费便利和优惠福利，争取更多到店到家的消费频次。

1.提供便利消费

自助收银、外卖外送、扫码点餐等，提升购物效率，让用户自主快捷消费。

快速送、周期送、产地直发、海外直邮等，提升配送体验，让用户随时随地消费。

2.更多优惠福利

会员礼卡、积分、促销等优惠活动推送，可以有效提高APP打开率，刺激消费，激活老顾客留住流失用
户。

3.重新梳理卡券体系

定向发放优惠券，刺激消费，留住流失用户激活老顾客。

4.重新梳理积分体系

查看和提升会员活跃度，从获得的积分看会员活跃度，从积分使用提升会员活跃度，形成闭环。

5.重新梳理促销活动体系

不是为了促销而促销，每种促销活动都是为了实现某种运营效果。限时折扣是为了促进复购、拼团是为
了引流、秒杀是为了促销⋯⋯

6.多场景组合运营

只做门店是有瓶颈的，所以在运营策略上需要延伸更多内容。例如，多人拼团+优惠券、社群+会员体系
等等。

三、转化增量：

把顾客数字化以后，培养他们养成在线上通过小程序、微商城或者APP下单的习惯，新零售就初具模型
了。

现在传统零售企业做完转移存量的事情，就要想办法转化增量。可以通过社交和社群等新的营销方式，
通过分布式和共享的供应链，实现顾客不仅仅是买这个店铺里的现货，还可以做预售、定制等其他动作
。

布局新零售，如何构建数字化拉新促活体系?每一种方法背后都有一套运营逻辑，不同方法组合可以实现
不同运营效果，商家需要根据自己的目标制定运营方法，实现存量的线上转移和存量的增加，从而提升
复购、挖掘更多顾客价值。获悉更多电商运营技巧，欢迎关注小猪电商运营学院。

    小猪电商分销系统涵盖微信三级分销，B2B2C批发分销零售体系，多门店O2O新零售体系，拼团
砍价等十多个营销活动，包含小程序，微信H5，手机APP等多客户端!



(重磅活动!小猪电商免费赠送双平台APP啦!了解活动详情，欢迎咨询服务热线：400-893-5

552 /0551-63474223 企业QQ800033550;800022936 微信号：xiaozhu_cms)
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