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2019年，京东、拼多多等传统电商和社交电微商巨头纷纷投入巨资布局社区拼团，将在新赛道上一较高
低~

第三方数据显示，2018年中国社区拼团市场迎来爆发期，二线城市单城市月GMV超过千万，区域模式得
到验证，三线城市崛起;社区拼团进入扩品、扩区的规模化扩张阶段;美团、每日优鲜等互联网企业布局，
融资额达40亿元。

以会员为中心的多门店新零售电商平台快鲸（微信ID:kuaijinghui）称，相较近十年前团购的火爆程度，
目前的社区拼团有过之无不及，电商行业领先者凭借灵敏嗅觉疯狂涌入：阿里以“菜鸟驿站+手淘”入
局社区拼团，旗下盒马鲜生布局二三线城市;京东上线“友家铺子”小程序，可直接搜索附近店铺，并附
有拼购、秒杀等，在线下夯实供应链基础;苏宁小店推出拼团项目“苏小团”，并预计在全年招募10万名
团长;美团上线“美团买菜”;拼多多通过投资上海“虫妈邻里团”入局社区拼团;美菜上线美家优享和美
家优团小程序⋯⋯

之前很多媒体和观察人士都对社区团购的主要玩家进行过分类分析，他们的分类方法方法通常会基于比
如团队基因、商业模式等，比如会分为服务商和团购公司，生鲜团队和便利店团队等等，那么我们现在
可以按照业务体系去划分，比如苏宁、永辉这些就是用社区团购给自己的业务赋能，松鼠拼拼邻邻壹食
享会这些就是以社区团购为主营业务。

这样一分类可能有些问题就豁然开朗了 ：就是苏宁永辉美宜佳可以干我为什么不能干?谁会抱有这样的想
法呢?其他的那些关注着这些连锁巨头的线下商超和连锁便利店，他们做这个事情的逻辑是顺理成章的，
对他们来说，做社区团购有两个主要的转变，一是从到店到家的转变，比如苏宁现在就非常喜欢使用这
个概念;二是从导购与营业员转变为团长，与顾客的交互从线下延伸到线上，从实体店延伸到线上社群。

除此之外还有谁可以干?那些有社群资源和经验的，有供应链基础的，有团长资源的、有社区资源的、有
资本优势的，都会来试一试。大家不要只盯着现在融过资、月GMV过亿的团购平台，他们是社区团购的



主要代言人，但是他们不是这个市场、这个商业现象的全部，他们自己也都在舍命狂奔中。

帮别人做生意的生意是最好的生意。

从这个意义上讲，社区团购平台型公司，也符合这个逻辑，他们是在帮助团长们做生意，帮助团长们进
行私域流量和闲置时间的价值变现。

社区拼团怎么玩?如何开启裂变模式?

1、建设趋近完美的供应链渠道

我们知道社区团购的根本就在于销货，供应货物的源头必须要掌握好。尤其是当前各个社区团购林立，
想要赢得竞争对手，就需要从供应链下手，打造完美的供应链是社区团购成功立足市场的关键。一个良
好的供应链具备迅速的供货效率，这是赢得客户认可的关键。

举个例子说，当你是独立其它存在的平台，那么“松鼠拼拼”就是你合适的研究对象。该平台严格把控
入驻商，不断挑选优秀商家，再结合物流企业联合去做。

2、学会科学利用试水商品，逐步多样化

兴许大家都会认为社区团购完全是垂直化的，但这并不意味着一些新品不可以推出来。商家当然也可以
另辟蹊径去开发。通过经营者创建的供应链实现客户粘度的提升，同时逐步增加试水商品，并逐渐增多
，接下来借助新品去拉新，提升客户量。

举例来说，女人和孩子的钱是比较容易赚的，这句话没错。小区居民多半是这类人群，尤其是女性朋友
们更是对一些美妆商品深度热爱。那么“考拉精选”就是经营者值得尝试学习的经典案例，该平台首先
拿美妆类商品试水，设置性价比高的护肤品等，依据客户建议去更改，提升大家对平台的忠诚度。

3、社区团购平台应加速下沉城市，另辟蹊径扩大规模。

在社区团购平台快速增加的时期，抢占市场必须要及时。社区团购的现状是一二线城市的消费者更信赖
大品牌，用户几乎都被美团等大平台占据，社区团购商家想要增加更多的新用户可以选择往下沉城市这
条路走，不过下沉城市的平台也不少，所以一定要加快下沉城市的速度。

平台可以借鉴“选好货”，走“农村包围城市”路线，从四五线社区入手，快速在下沉人群中留下第一
印象，抓住先机再慢慢留住用户，这样就算有新的平台进入也不会有大影响。

4、社区团购要靠优势的系统辅助其合理运营

当前市场上的社区团购系统可以说功能多样化，外观多样化，经营者选择确实存在困扰。但是，作为经
营者要知道，系统的稳定与安全，关系到经营者本身、团长、供应商、客户多方面的利益。稳定的系统
平台，实际上就是战胜竞争对手，提升自身竞争力的关键所在。只有稳定的系统才可以更好的提升客户
的兴趣和体验度。

快鲸社区团购系统基于线下小区/写字楼，通过微信等社交工具进行开团销售，把相同小区人群的日常所
需商品交由平台+商家+团长+平台配送员集中管理运营，提供一种新型社区消费模式。物流成本低，利
润空间大，无需门店，零库存堆积，团购范围广，盈利能力强，有效带动平台用户增长，实时查看订单
进度，一键收款，有效提高平台复购率、活跃度，带您轻松玩转社区团购!

    如何玩转社区拼团,开启团长裂变模式?就是上述内容。获悉更多电商运营技巧，欢迎关注小猪电
商运营学院。



快鲸新零售，是线上线下多门店一体化新零售电商分销系统,全渠道引流顾客沉淀会员,并基于智能会员管
理和大数据会员营销,为零售业大幅提升销货量和复购率,支持私有化部署。

服务热线：400-893-5552 /0551-65371998 企业QQ800033550;800022936 微信号：kuaijinghui

快鲸新零售系统源码出售，免费试用体验。
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