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关于O2O即时配送模式分析

随着都市生活节奏的加快，新零售的兴起，“互联网+物流”的同城配送得到快速发展，而人们对快递
服务的时效性，也使得即时配送风生水起。仅在过去两年，就有数十亿资本“砸”向即时配送行业。即
时配送行业，经过这几年的融合创新，已发展到了新的层次，虽然仍以外卖配送为主导，但还没达到寡
头垄断的阶段，新业务仍在快速增长。

小猪O2O（微信ID:hefei_live）称，从业务场景看，即时配送应属于同城物流配送范畴，但其高时效、不
中转的运作特点，又决定了即时配送与传统物流有着本质的区别。

即时配送行业规模：

即时配送行业随着移动互联网的普及，其规模迅速扩张，并仍保持高增速，当前已成为百亿级单量的巨
大市场。数据显示，2018年即时配送行业的订单量将超过国家统计局公布的同城快递业务总量114.1亿件
，高达124亿单。从近6年实际发生和预测订单数据的整体来看，即时配送行业规模保持了倍数级增长，
已达到5年前规模的十倍，但同时其增速也呈现明显的下降趋势，目前保持在30%左右。

实际上，即时配送行业的高速扩张要归功于外卖行业突飞猛进的增长，当前80%的订单量都来源于外卖
行业，准确地说是集中在美团和饿了么两大平台。预测数据显示，2019年即时配送行业的整体订单量将
达到159.2亿单，这其中的增量将主要来源于生鲜等新零售行业，按照当前平台与供应商的平均结算单价
估算，整体行业规模约为1500-2000亿元。

即时配送市场参与者

目前的即时配送领域，可谓是入局者众多，且出现了不同细分市场的布局者，主要分为如下几类。

第一类是外卖配送平台：如今即时配送模式的起源，又是规模和行业占比最大的外卖配送市场，如：饿
了么旗下蜂鸟配送、美团外卖旗下的美团专送、麦当劳的麦乐送等。



第二类是同城跑腿平台：专门针对点对点直送、跑腿的即时配送市场，这类企业包含点我达、闪送、UU
跑腿、人人快送等。

第三类是电商平台下属的即时配送，如京东的达达-京东到家、天猫的一小时达、苏宁的苏宁秒达等。

此外，传统的快递企业也开始布局同城业务中的即时配送业务，抢占同城即配市场，如顺丰的同城急送
业务、圆通的计时达、韵达的云递配等。

即时配送市场格局：

虽然外卖业务的即时配送在该领域占据了绝对的权重，但入局即时配送的企业类型多样，业务繁杂且推
陈出新。经过了5年以上的发展，市场竞争呈现出基本稳定的局面，还没到寡头垄断的地步。

即时配送行业的市场格局仍未稳定成型，既有大电商平台布局，也有小运力平台的开拓，更有物流行业
企业的进入，最终会形成怎样的格局，仍要拭目以待。

关于即时配送行业模式分类

即时配送行业最终面对的客户都是C端消费者，从经营模式上看，即时配送行业的企业整体可归为B2C、
C2C两大类。从各自的运营模式来看，B2C中又包含专送模式和众包模式两种，而C2C只有众包模式。

小猪O2O（微信ID:hefei_live）称，从资产模式的角度看，即时配送行业的企业，都是以轻资产模式切入
，通过平台形式进行运作，通过数据系统建立庞大的运力体，支撑其庞大的C端客户需求。在运力组成
模式上，当前多数企业都采用了的运力众包模式，通过APP端吸纳社会闲散运力，构成平台的运力池。

即时配送行业模式有哪几种?

1、 众包模式：

众包模式是除快递企业外，几乎各即时配送平台都会采用的一种运力构建模式。与自建配送运力相比，
众包模式有非常大的优点，可以极大地吸纳社会闲散运力，以非常轻的模式建立灵活、全面、庞大的运
力储备池，可有效覆盖配送范围，同时一定程度上可增加获取订单的能力。

众包模式的配送员自由度高，受管控少，由平台直接管理。接单方式上，有接收系统推送订单和抢单两
种模式，这种操作可让订单配送更高效。但外卖市场的众包运力受一定订单类别的限制，只能配送快送
、混送的订单，不能接受专送的订单。

2、专送模式：

专送模式是存在于B2C运营模式中的一种配送方式，与众包模式相比其要求更高，同时运力的组建方式
也不同。专送运力一般是由平台的运力加盟商构建的运力团队，与众包运力相比也会享有更多标准的接
单权利，例如在外卖接单系统中专送运力可以接标注为专送的卖家订单，而众包运力却不行。

同时，专送模式下其接单范围是提前划分好的，可以由加盟商进行管理。通常情况下无论是专送还是众
包，都是由智能调度系统自动分单和规划路线，只有少数异常情况下需要进行人为干预。专送是为了保
障运力数量和服务质量的一种构建方式，与众包模式一起完善庞大的运力需求。

3、 分接单模式：

即时配送领域的分接单模式不像快递、物流行业那么传统，在快递、物流原有系统分单模式的基础上进
行了丰富和创新，添加了抢单模式。



快递、物流行业的接派模式最常见的就是定人定区，配送员接到系统或网点通知即去接货，不存在抢单
的情况。

抢单模式可充分调动配送员的积极性，同时配合众包运营模式，可有效增加短时间内订单推送成功率，
当然这需要更为强大的智能调度系统。

其实，大部分运力供应商是没有独立自主的订单调度系统的，仅有个别大供应商拥有，帮助协调运力调
度，使订单推送更加合理和智能。例如美团旗下的供应商同达快送，就是拥有独立调度系统的企业，其
「侠刻送」系统完美承接了美团订单的输出，智能调度配送人员，高效完成订单履约率。

在即时配送领域内，也有以抢单模式为辅，派单模式为主的平台，如以直送业务起家的点我达。

即时配送行业发展前景与趋势

即时配送从外卖业务起步，逐步扩展到生鲜类新零售、大型商超、服装、美妆个护以及医药等B2C业务
的配送。随着直送平台的加入开始扩展至跑腿、商品代购、直送等C2C的业务，业务场景逐步完善，覆
盖消费者各项需求，整体上其市场规模会持续扩大，但平台逐步同质化。

2018年即配市场规模已超过千亿，主因是外卖市场的爆发，推动了整个即配行业的高速发展。近两年，
资本把更多的关注点放在了如生鲜宅配、代买代送等新兴的即配市场，蕴藏了较大的发展潜力。

目前一线大城市的即时跑腿配送市场竞争较为激烈，然而在下沉市场却还存在着较大的空白市场。本地
创业者可以借助小猪O2O的跑腿外卖系统(微信ID：hefei_live)，搭建自己的O2O即时配送平台。系统版本
多、功能全、迭代快，统合即时配送领域最为火热的同城跑腿与本地外卖2大业务，提供本地O2O创业的
一站化解决方案。。

小猪O2O跑腿外卖系统开发解决方案：

场景自定义：与平台小程序无缝导流提高平台运营效率;具备代购、代送、代取快递、代排队等自定义跑
腿服务类型，满足各种需求场景;外卖模块对标美团、饿了么平台开发，细节完善，功能齐全。

智能高效配送：结合平台配送调度系统统一操作平台配送订单;大屏地图实时展示，附近配送员数量一目
了然;配送员状态实时跟踪，用户可实时掌握订单状况;智能快速计算出配送费，还支持骑行距离与直线距
离切换功能;业务范围自定义扩展，不仅仅只有帮我买与帮我送，还会有帮我取等自定义业务。

商家快捷管理：系统能为入驻平台的商家提供商家端管理后台，轻松编辑菜品信息，订单秒推送，订单
中心实时管理订单状态;同时支持配送方式的设置，可选择平台配送、商家配送、对接第三方配送、自提
点+配送等四种模式。

智能化运营管理：系统提供专业的运营管理后台，用户、商家、配送员、资金等一站式管理;店铺海量模
板可自定义;店员管理;商品管理;图表统计;按订单量、营业额、支付方式等多维度数据报表统计分析，全
方位掌握运营状态;丰富的营销工具，如渠道二维码、佣金分享、微信推广应用、优惠活动、快店等，帮
助平台快速传播;还有线下零售，多门店管理等。

小猪O2O，深挖外卖配送、线下零售、本地商城、智慧小区、餐饮团购、智慧旅游、分类信息等行业，
为客户快速构建本地生活服务平台提供专业的解决方案。

    重磅活动!小猪O2O免费赠送双平台APP啦!了解活动详情，欢迎咨询服务热线：400-893-5552
/0551-63474223 企业QQ800033550;800022936 微信号：hefei_live
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