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社区生鲜果蔬店如何玩转会员裂变营销?

从“车厘子自由”的宣誓蔓延到“香椿自由”后，我们发现，生鲜类目依然是最受瞩目的零售赛道之一
。特别是当下“社区生鲜店”的流行，社区生鲜果蔬店如何玩转会员裂变营销?如何利用社交平台、营销
工具等方式获客，沉淀自己的私域流量，成为不少生鲜商家最迫切的需求。

我们先看一个案例：

这个案例的主人公就是小区楼下水果店的老板，他家水果品质不错，价格也相对实惠，经营大概有五年
的时间，因为开店时间长，也积累了不少的客源，附近的两个小区很多人都会在他这里购买。

他在今年年初通过快鲸开发制作了自己的小程序店铺，到店购买的老客户，他都会引导大家扫码关注，
并添加到微信“我的小程序”里，因为是老顾客，水果又是高频消费，大家也都是乐意的，并且还可以
领优惠券

另外，针对老客户搭建了小程序商城的会员体系，以“会员卡”的形式圈住用户。小程序正式上线之后
，他开始玩起了拼团，做社区用户裂变也是相当成功。他联络自己的老客户，以“老带新”的团购形式
，实现社区用户的迅速裂变。

在老客户的带动下，短短三天时间，水果店小程序的新会员注册人数就突破1000，街道边的四五个小区
的住户也都纷纷使用他的小程序订购水果。

那怎么能够激发老客户为你传播呢?

这个水果店的老板会给带来新客户的老客户提供专属的优惠。老客户不仅可以0元购买拼团商品，还可以
按照拉新顾客的消费金额来获得不同比例的佣金。这样就会不断有新客户会进来，新客户又变身为拉新
的老客户，这样的用户裂变就会持续下去。



社区果蔬店如何玩转会员裂变营销?

以会员为中心的多门店新零售电商平台快鲸（微信ID:kuaijinghui）称，其实这个用户裂变的玩法很简单
，也可以复制一二的。

首先，要先培养一部分忠实稳定的客户，并且通过为他们提供成为你店铺超级VIP的机会或者说丰厚的佣
金，来鼓励她们为你带来新的客源;

其次，你要有适合做拼团的产品，如消费频次比较高的产品;

第三，你还需要为你的活动增加一些新意，考虑如何通过小程序将新客户成功转化为你的粉丝。

比如：关联赠品卡模式

买水果送果盘儿，通过特意制作果盘领取卡，然后到附近社区、社区超市等店铺去赠送，卡上的内容很
简单，只要顾客拿着这张卡到水果店消费，满一定金额就可以激活这张卡领取一个果盘。

需要注意的是，如果不把卡先发到顾客手里，仅仅告诉顾客，买水果送果盘，顾客不一定会真的感兴趣
。但是你是先把发到了顾客的手里，就等于是卡上的果盘已经归顾客所有，只要你到店里来消费激活一
下就可以。

其实道理很简单，就是你必须让顾客感觉你的活动跟他有关，让他生怕失去这个占你便宜的机会，你直
接发广告客户就会觉得跟他无关。

最后，还可以通过社区团购模式，做社区生鲜电商，也为水果行业的普通商家提供了机会。社区团购的
运行模式是：以社区为单位发展社区KOL或建立社区店作为团长，通过社群+小程序的形式，采用预售模
式，线上交易，线下交付。

企业商家通过快鲸可以一键生成小程序，还可通过社区电商APP，也可搭建微商城，同时借助快鲸提供
的超实用的爆款营销工具，如拼团、秒杀、优惠券等，玩转用户裂变。

商家想要做好线上店铺经营，关键还是自己要有很好的互联网运营思维，快鲸每天分享运营干货，欢迎
关注!

快鲸新零售，是线上线下多门店一体化新零售电商分销系统,全渠道引流顾客沉淀会员,并基于智能会员管
理和大数据会员营销,为零售业大幅提升销货量和复购率,支持私有化部署。

服务热线：400-893-5552 /0551-65371998 企业QQ800033550;800022936 微信号：kuaijinghui

快鲸新零售系统源码出售，免费试用体验。
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