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产品名称 东台呼叫中心 呼叫中心管理系统专线电话
南京申瓯通信

公司名称 南京申瓯通信设备有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 南京市栖霞区元化路8号南大科学园智慧园2号楼

联系电话  13905185416

产品详情

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
心、外呼型呼叫中心、呼入型呼叫中心

呼叫中心系统

南京申瓯呼叫中心里的自动语音设备可不间断地提供礼貌而热情的服务，即使在晚上，您也可以利用自
动语音设备提取您所需的信息。而且由于电话处理速度的提高，大大减少了用户在线等候的时间。在呼
叫到来的同时，呼叫中心即可根据主叫号码或被叫号码提取出相关的信息传送到座席的终端上。这样，
呼叫中心管理系统首页，座席工作人员在接到电话的同时就得到了很多与这个客户相关的信息，呼叫中
心管理系统热线电话，简化了电话处理的程序。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
心、外呼型呼叫中心、呼入型呼叫中心

呼叫中心系统

呼叫中心系统往往有许多不同的功能模块组成，如ACD排队，智能分组、IVR导航、录音、话务管理、
监控系统、TTS语音合成等等，人工通话部分有外呼、转接、抢线、强插、三方通话等等。这些功能无
不给予一个电话主叫人员造成一个这样的印象，即企业的客户服务流程非常正规，呼叫中心管理系统专
线电话，用户服务及时、到位。即使在非工作时间，客户仍可通过语音留言或一号通转接功能与企业相
关的工作人员取得直接的联系。这些将直接正面提升企业的服务形象。给客户留下深刻的印象。



南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心系统

随着新技术和新产品层出不穷的推出，企业客户服务的任务加剧，呼叫中心的升级就是不可避免的，东
台呼叫中心，为了避免升级带来的损失，企业在选择呼叫中心产品时，都异常地谨慎，非常关注其扩展
性。这一点对于资金薄弱的中小企业来说尤其重要。因此相对传统呼叫中心而言，客服呼叫中心系统将
更具有的成本和功能优势，同时处理能力也将大幅度提升。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

东台呼叫中心-呼叫中心管理系统专线电话-南京申瓯通信由南京申瓯通信设备有限公司提供。东台呼叫
中心-呼叫中心管理系统专线电话-南京申瓯通信是南京申瓯通信设备有限公司（www.shenoucom.com）今
年全新升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：原振义。
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