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产品详情

ISO20000，ISO27000最快什么时候可以办理下来

ISO20000信息技术服务管理体系认证、ISO27000信息安全管理体系认证

一、认证周期：一般3个月左右下证，一阶段审核1-2天，二阶段审核2-4天（视企业人数与认证范围定最
终审核时常）；

二、认证流程：材料收集→信息核准→信息上报→咨询服务→体系资料完善→内审→管理评审→迎接第
三方认证→发证

三、程序文件清单：文件和资料管理程序、记录控制程序、内部审核管理程序、纠正预防措施管理程序
、管理评审管理程序、监视和测量管理程序、信息安全风险、估识别与评价管理程序、商业技术秘密管
理程序、人力资源管理程序、信息安全惩戒管理程序、相关方信息安全管理程序、信息安全事件管理程
序、信息设备与设施管理程序、计算机网络安全管理程序、病毒防范管理程序、信息安全人员考察与保
密管理程序、信息安全管理体系人事工作审批程序、信息安全管理体系记录控制程序、信息安全管理程
序、网络变更程序、信息安全业务连续性管理程、事故事件薄弱点与故障管理程序、体系恶意软件控制
程序、软件产品释放控制程序、介质及信息交换管理程序、产品实现的策划程序、产品开发设计控制程
序、用户访问控制程序、恶意软件控制程序、重要信息备份管理程序、物理访问控制程序、新服务及变
更服务管理程序、供应商流程管理程序、变更流程管理程序、发布流程管理程序、IT服务连续性流程管
理程序、信息安全管理程序、事件流程管理程序、问题流程管理程序、服务报告流程管理程序、配置流
程管理程序、IT服务预算核算及财务管理程序、服务级别流程管理程序、可用性流程管理程序、容量流
程管理程序、体系有效性度量管理程、业务关系管理程序、组织建设管理程序、沟通交流管理程序；

四、基本要素：在公司建立、实施、运行、监视、评审、保持和改进文件化的信息安全与 IT
服务管理体系（英文缩写 ISMS），确定信息安全与 IT 服务方针和目标，对信息安全与
IT服务风险进行有效管理，确保全体员工理解并遵照执行信息安全与 IT 服务管理体系文件 、 持 续 改
进信 息 安 全 与 IT 服 务 管 理体 系 的 有效 性 ， 公 司开 展了 贯 彻GB/T22080-2016/ISO27001:2013
《信息技术-安全技术- 信息安全管理体系要求》、ISO/IEC2000-1:2011《信息安全与 IT



服务管理体系要求》国际标准工作，建立了文件化的信息安全与 IT
服务管理体系，制定了公司《信息安全与 IT 服务管理手册》。本手册旨在提高公司的信息安全与 IT 服
务管理水平，保障公司业务活动的正常进行——防止由于信息安全事件（信息系统的中断、数据的丢失
、敏感信息的泄密）导致的公司和客户的损失，并在各项软硬件开发活动中更好地为客户提供 IT
服务。本手册是公司的法规性文件，是指导公司建立并实施信息安全与 IT
服务管理体系的纲领和行动准则，用于贯彻执行信息安全与 IT 服务管理方针、目标，实现信息安全与 IT
服务管理体系有效运行、持续改进，体现公司对客户和社会的承诺。《信息安全与 IT
服务管理手册》符合有关信息安全与 IT
服务的法律法规要求、GB/T22080-2016/ISO27001:2013、ISO/IEC2000-1:2011
国际标准和公司实际情况，现。正式批准发布，自 2018 年04月
10日起实施，全体员工必须遵照执行。全体员工必须严格按照《信息安全与 IT
服务管理手册》的要求，自觉遵循信息安全与 IT
服务管理方针，贯彻实施本手册的各项要求，努力实现公司信息安全与 IT 服务管理方针和目标。
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