
电话机器人创业难不难

产品名称 电话机器人创业难不难

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

电话机器人是近两年兴起的人工智能产品，它主要经过电话群呼潜在客户，沟通进行信息挑选，协助企
业选择意向客户。企业运用电话机器人能够削减人工成本，进步作业效率。电话沟通也是言语进行信息
沟通的一种方法，对人类来说，这是十分简略的一件事，但关于机器而言，就不是一件易事了，其间触
及了主动语音识别技术。语音识别，又称为主动语音识别（Automatic Speech Recognition，ASR），指让
计算机主动将人类的语音内容转换成相应文字。 语音识别技术已经有五十多年的历史，真实开端得到
广泛使用，仍是近几年的事。随着移动设备、可穿戴设备、智能家居设备、车载体系变得越来越盛行，
对话交互也逐步变成了人机交互中的要点。语音识别主要由以下几个根本模块组成：信息处理和特征处
理、声学模型（AM）、言语模型（LM）、发音词典和解码器。信号处理和特征提取。它是语音识别体
系的榜首部分，其主要使命是接纳*原始的音频信号，为后边的声学模型提取合适的有代表性的特征向量
。一起，它也包括了一些信号处理技术，如尽可能降低环境噪声、信道失真、说话人等要素对特征造成
的影响。声学模型。一般的语音识别体系大都运用隐马尔科夫模型对词、音节、音素等根本的声学单元
进行建模，生成声学模型。能够简略了解为是对发声的建模，它能够把语音输入转换成声学表明的输出
。言语模型。言语模型对体系所需识别的言语进行建模。正则言语、上下文无关文法在内的各种言语模
型都能够作为言语模型，现在大多数的语音识别体系遍及选用的仍是基于计算的N元（N-gram）模型及
其变体。它能够估量经过练习学习词与词之间的相互联系，来估量假定词序列的可能性。发音词典。发
音词典包括体系所能处理的单词的调集及其发音。发音词典得到了声学模型建模单元和言语模型建模单
元之间的映射联系，将两者连接起来，组成一个查找的状况空间用于解码器进行解码作业。解码器。解
码器是语音识别体系的中心之一，其使命主要担任读取输入的语音信号的特征序列，再根据声学模型、
言语模型及发音词典，解码出以*概率输出该信号的词串。语音识别就是一个先编码后解码的进程，信号
处理和特征提取就是编码的进程，由原始的语音得到语音向量。后边便是对语音向量的解码，而解码需
求上面说到的声学模型和言语模型。与计算机视觉不同，语音识别有且只有一个中心使命——将人类的
语音转换成文字。简略来描绘机器识别语音的进程：言语由单词组成，单词由音素组成，假设咱们将一
段语音的声波按帧切开，用帧组成状况，用状况组成音素，再将音素组成单词，语音就变成了文字。音
素：音素是*小的语音单位，一个发音动作构成一个音素。音素构成音节，音节又构成不同的词和短语。
音素又分为元音和子音。状况：这儿能够将其了解成比音素更详尽的语音单位。一般把一个音素划分红3
个状况。现在中使用比较广泛的语音识别软件有IBM公司的Viovoice、科大讯飞的语音识别产品、苹果的
Siri等，而现在市面上的智能音箱、车载配备等产品也都是语音识别看得见摸得着的使用。能够说，语音
识别技术是人工智能落地比较老练的技术领域之一。
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