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产品名称 呼叫中心管理系统那些工厂棒 泰州呼叫中心
南京申瓯通信

公司名称 南京申瓯通信设备有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 南京市栖霞区元化路8号南大科学园智慧园2号楼

联系电话  13905185416

产品详情

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
心、外呼型呼叫中心、呼入型呼叫中心

呼叫中心系统

南京申瓯呼叫中心系统具有良好的开放性，完善的业务应用开发接口，保证了强大的业务扩展能力及二
次开发能力，在用户投资达到较小限度的情况下，发挥企业资源较大效益，较大程度满足用户的业务需
求。可以快速实施、灵活配置，轻松实现个性化应用，泰州呼叫中心，简单、低成本维护，简易管理。
CTI技术与Internet技术的融合，实现电话、传真、短信、Email、Web接入的多媒体互动，并可通过电话
、传真、Internet等方式进行查询、咨询。灵活性高，系统升级、增加坐席的数量、增加呼叫中心的新功
能等都非常灵活方便。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
心、外呼型呼叫中心、呼入型呼叫中心

呼叫中心系统

呼叫中心（Call Center，又称客户服务中心）起源于发达国家对服务质量的需求，其主旨是通过电话、
AOFAX呼叫中心传真等形式为客户提供迅速、准确的咨询信息以及业务受理和投诉等服务，通过程控交
换机的智能呼叫分配、计算机电话集成、自动应答系统等高效的手段和有经验的人工座席，较大限度地
提高客户的满意度，呼叫中心管理系统那些工厂棒，同时自然也使企业与客户的关系更加紧密，是提高
企业竞争力的重要手段。



南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心系统

随着云计算和全员座席员的兴起，以及大城市的发展瓶颈，呼叫中心管理系统那些工厂牛，交通拥堵及
劳动力的短缺，大集中式的呼叫中心不再出现，分布式座席会越来越多。基于大集中呼叫中心的相关精
益化管理，呼叫中心管理系统哪些工厂牛，会逐渐退出市场，或成为小众产品。同时以呼叫量等KPI考核
指标将不再延用，取而代之的是成交率和服务满意率。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心管理系统那些工厂棒-泰州呼叫中心-南京申瓯通信由南京申瓯通信设备有限公司提供。行路致
远，砥砺前行。南京申瓯通信设备有限公司（www.shenoucom.com）致力成为与您共赢、共生、共同前
行的战略伙伴，更矢志成为相关产品较具影响力的企业，与您一起飞跃，共同成功!
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