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优质食堂承包商需要具备的三个重要条件

1、承包商要具备相当规模的物流中心 

生产是靠利润来维持的，那么利润从哪里获取？是靠剥削员工还是赚取物料中间商的差价呢？保证饭菜
质量的关键是具有集中采购大量批发的大型物流中心。   

2、承包商要具备成功的饭堂管理模式 

因为在分散管理的情况下，饭堂生意不可能只顾一家工厂，那么饭堂的出品、卫生和服务稳定靠什么来
保持呢？承包商需要提供管理模式，以供实地考察实施效果。   

3、承包商要有一定的投资规模 

在承包之前，必须对承包商的投资规模，经济实力进行实地考察，参观所承包的工厂对照是否与其宣传
资料相符。以防借厂参观倒卖和约以及承包给仅有一个简易办公室的空壳公司的事件。

食堂精细化管理的七个方面

第1一、战略规划。首先要明确自己的核心价值和在该行业中的核心竞争力，针对自己产品研发、上市以
及餐厅顾客服务等诸多方面制定适合自己的精细化管理制度，以达到企业的战略目标，更深层次的了解
公司产品的生产线，确切的落实战略层管理的精细化目标，中小学食堂对外承包，更有助于企业从经验
型管理到分析型管理、精细化管理的有效转变。



第二、市场营销。早就在1999年精细化营销就已被人提出。它和通常所说的营销一样，都是“以客户为
中心”，但是精细化营销的前提就是通过国际互联网、电子媒介、电话访问、邮寄等方式，建立客户、
销售商资料库。然后对其进行科学分析，精细化细分市场，找到购买概率高的顾客。然后制定出一套更
有效的可操作性强的销售推广方案，同时为餐饮公司提供客户、销售商的追1踪服务。实现与客户的面对
面销售，更注重项目实施的效果，帮助企业细分市场，提供全1方位服务和营销的功能，不断创造和提升
客户价值。

第三、组织管理。现在市场经济逐渐向全球化方向发展，餐饮企业之间的竞争已经转变为联盟体之间的
竞争。可以从以下两个方面来了解餐饮企业联盟体之间的精细化组织管理，一方面，从联盟体的生产、
供应、销售、人力、财力、物力等各个方面实现组织内部的精细化组织管理;另一方面，淮安食堂对外承
包，联盟体组织间协同管理的精细化，是实现联盟体整体精细化管理的重要保证。

第四、客户服务。俗话说顾客是上帝，企业要想提高管理体制，体现它的价值，就必须要让客户真正感
受到关怀，感受到我们的真诚服务为客户创造了他所需的价值。客户服务的精细化，主要体现在客户满
意度、客户现场服务、客户的支持、主动服务、客户忠诚度管理、客户关怀等方面。

第五、成本管理。现在餐饮企业都慢慢向虚拟、敏捷和互动的高1级形态方向转化，这就需要餐饮企业实
现资金流、物流、工作流、信息流的高度统一和集成，这都可以通过精细化管理得以实现。餐饮公司要
想的到利润最1大化就要以战略眼光来看待成本管理，对采购成本、生产成本、销售成本、服务成本进行
有效的控制，对餐饮公司进行战略上的成本精细化管理。餐饮公司通过应用管理精细化，工厂食堂对外
承包电话，可使得建立在信息化基础上的管理制度与方法更加规范、客户响应速度更快、管理流程更为
合理化、信息透明公开度更高、组织内部各单元、跨组织之间的业务协调能力更为合理有效。

第六、生产过程。所谓的生产过程精细化主要是餐饮公司生产车间、生产工艺的精细化。餐饮公司生产
管理的一种境界和目标就是生产过程控制的管理的精细化，它主要反映了餐饮公司生产管理精细化的渐
进性和过程性。通过生产过程的精细化有助于各个关键业务管理以及业务集成，从而有效的降低了运营
成本，提高了运营效率，合理的促进了生产流程智能化、生产过程精细化、生产工艺最1优化。

第七、关系哲学。关系哲学精细化管理的重要内容就是怎样以人性化的手段处理好员工与员工、员工和
顾客、人与人、组织与组织之间的关系。建立一个以人为本、全员参与的餐饮公司管理经营平台是精细
化管理中企业的首要前提条件，注重员工与员工、组织与公共关系、组织与组织之间实际沟通和互动。
通过人才战略、项目运作、客户战略等关系哲学层面的精细化管理，全方面的体现餐饮公司各种战略。

食堂承包中食堂的操作程序规范标准化

从实物的采购，菜谱的制定，食物的烹调，饭菜的留样，到领导试餐等各个环节一定都要严格按相关要
求进行。这样有利于保障学生吃好吃得安全吃饱的重要保证。有的餐饮公司还在高校食堂推行全面的“
五员管理制度”即：质量评判员、技能炊事员、营养指导员、卫生监督员、价格监督员并形成了长期有
效的工作机制和制度。

合肥东淘餐饮管理公司-中小学食堂对外承包-淮安食堂对外承包由合肥东淘餐饮管理有限公司提供。合
肥东淘餐饮管理公司-中小学食堂对外承包-淮安食堂对外承包是合肥东淘餐饮管理有限公司（www.hfdon
gtao.com）今年全新升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取联系
人：刘经理。
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