
杭州电话机器人使人们的工作更容易

产品名称 杭州电话机器人使人们的工作更容易

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

而精英呢？AI智能语音机器人筛选出的意向客户由人工来跟踪，促进成单。这样不仅为企业提高效率，
还为企业降低成本，不得不说是AI智能语音机器人是一个完美的好“员工”。实现的技术手段：基于监
督学习的情感分析，使用的监督学习算法是TFIDF计算TfidTran*ormer、文本向量化CountVectorizer。通
过引入情感词的程度副词等一系列字典来给输入的语句进行打分，从而判断该语句的情感倾向。我们一
起来看一下机器人宗族的其它成员。教练机器人：在座席和客户沟经过程中，教练机器人会实时地给出
对话的提示，包含阶段论题的次序，问题的回答，客户画像的主动提取，实时质检，客户转化率或许满
意度的评分。

进步是时代发展的趋势，就像*次工业革命出现了蒸汽机，第二次工业革命使人们进入了电气时代，第三

次工业革命普及了计算机一样，人机对话智能语音机器人也将深刻的影响人们的生活和工作方式，并有

望在将来成为一种通用的技术，使人们的工作更容易，生活更美好。

电销机器人采用深度学算法和卷积网络算法，将网络电话、识别、自然语言理解、多轮对话、知识图谱
等多个门类的前沿技术集成在一个产品中，集识别、交互于一身，不但可与客户交流，更能给出专业的
业务描述和问题解答。据不完全统计，现已有50到100家企业上线了这个新产品，我们以为商场的鼓起主
要有以下三方面的原因。人工智能技术的老练。首要辨认的准确率在曩昔的几年中有了明显的进步，实
验室环境下的辨认准确率现已从2013年的87%进步到了2017年的97%。人工智能未来会影响到我们每个人
的生活，电销机器人就是将电销工作人员从繁琐机械的外呼工作中解放出来，从而优化企业运营成本，
建构高效高质的工作模式。电销机器人的工作效率和工作质量是电销人员学不上来的。我们一起来看一
下机器人宗族的其它成员。教练机器人：在座席和客户沟经过程中，教练机器人会实时地给出对话的提
示，包含阶段论题的次序，问题的回答，客户画像的主动提取，实时质检，客户转化率或许满意度的评
分。基于规则的系统是有限的。从医学诊断到识别图像中的对象，许多现实世界的挑战过于复杂或微妙
，无法通过遵循人们编写的程序来解决。关于现代人工智能的兴奋与一系列称为机器学习的技术有关，



其中进步是快速而重大的。智能语音系统可快速搭建、多渠道接入、客服一处响应，以分分钟钟服务所
有渠道客户。机器人的智能语音技术为企业智能营销赋能。多维度安全保障，打造智能营销生态圈，据
了解，AI机器人产品可覆盖银行、政务、餐饮、车联网、医院挂号等各行各业中。
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