
萧山电话机器人为客户发明晰价值

产品名称 萧山电话机器人为客户发明晰价值

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

无法标准化-----在家里，无规矩不成方圆；在行业，无标准不成系统。大公司往往都会有一套严格的标
准化流程，来指导每个岗位的新员工快速了解并完成工作。而在电话销售过程中，并没有标准化的流程
，全凭销售员自己的经验去执行。能够自动采集行业所需的资料。能够自动将采集好的资料处理过滤掉
无用的。能够自动营销*客户电话，筛选意向客户，确定意向客户，完美的解决了目前销售公司的需求，
完美的代替了销售人员的工作，成为了真正销售小能手。陪练机器人：电话机器人的视点是模仿出售代
表给客户打电话，陪练机器人的视点模仿客户，陪出售代表进行对练，适用于新人入职训练的场景。实
体机器人：不难幻想当包含国内的天猫、小米、京东等智能音箱，或许人形机器人变得越来越遍及的时
候，我们期望可以直接经过他们得到某项产品的效劳。来自于技术方面的第二个应战是多轮对话，人的
天然语言历来都是迷糊不清的，特别依靠上下文联系。比方说我想订一个房间，什么方位？，中关村邻
近，什么时间？，周六这个比方里边，关于订房间的信息是散落在多轮对话之间的。

AI智能语音机器人让企业降本增效一般来说，很多企业推广业务都需要雇佣大量营销人员，但是，现在
完全不需要！企业只需要雇佣几个精英员工，再配上AI智能语音机器人在前面“逢山开路”即可。企业
前期的大量电话、整理客户线索、筛选客户，都可以让AI智能语音机器人去做。

终，我们现在的电话机器人大部分都仍是播放提早录音，为了完成实在的人机对话体系，我们需求让机
器能发出人的声响，这就是组成技术。可是要组成出人天然对话中的波澜起伏，而且过人是一件十分困
难的工作，人的耳朵关于音频的灵敏程度远超过人眼对图画的灵敏程度，这也让组成这件工作的难度更
高。致力于为企业解决营销和服务中出现的成本高、效率低、管理难、服务差、人员不够等问题，真正
帮助企业实现低成本、高成效和易监管，从而进一步提升企业竞争力。江苏网谱数据服务有限公司是以
大数据为依托，围绕中小型企业及行业客户提供人工智能应用服务的创新型公司，主要涵盖机器学习，
语音识别和自然语言处理、神经网络、情感分析等领域应用，公司核心团队由来自腾讯、阿里、移动、
电信核心班底组成，拥有一批高学历、年轻化的研发和运营团队。

这样噢，就是我们这个机器人还能对客户自动进行分类的，邀约，注销，发通知等等，那像目前是已经
有上千家企业已经跟我们这边合作了，要不给您先免费体验下看看效果吧？



□肯定、中性：--流程4邀约

□否定：--挽回语境

□拒绝：--挽回语境

流程4：邀约

稍后我们会有专人跟您对接，给您安排体验的，您电话注意接听好吧？

□肯定、中性：--成功结束

流程5：结束语

成功结束：

嗯，那就先这样，不打扰您了，祝您生活愉快，再见！

失败结束：

哦，那不好意思，打扰了，再见！

中性结束：

嗯好，那具体的到时候再说，再见！

挽回语境

嗯您这边可以先了解一下的嘛，因为就是人工智能毕竟是未来的一个趋势，您这边提前了解一下呢对您
来说也是有帮助的您说是吧？

□肯定、中性：——正常走□否定、拒绝：——拒绝结束

杭州黑斑马
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