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南京申瓯通信

公司名称 南京申瓯通信设备有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 南京市栖霞区元化路8号南大科学园智慧园2号楼

联系电话  13905185416

产品详情

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
心、外呼型呼叫中心、呼入型呼叫中心

呼叫中心系统

随着我国经济的高速发展，人民生活水平的提高，外出旅游对很多人来说已经变得越得越容易。同时中
国旅游市场巨大的商机，也让众多商家纷纷扩张。但随之而来的就是同质化、价格战。如何让公司拥有
致胜的法宝，在日趋激烈的竞争中，还能立于不败之地。据国外咨询公司结果，除了服务，别无选择。
对于旅游、餐饮行业来说，呼叫中心既能扩大服务范围，呼叫中心管理系统哪个厂家棒，扩大公司影响
，减少营业费用，又对稳定公司客户zi源有着重要的辅助作用;站在旅客的角度，如果公司能够给顾客提
供更多的体贴的服务，他们肯定是愿意做回头客的。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
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呼叫中心系统

呼叫中心（Call Center，泰州呼叫中心，又称客户服务中心）起源于发达国家对服务质量的需求，其主
旨是通过电话、AOFAX呼叫中心传真等形式为客户提供迅速、准确的咨询信息以及业务受理和投诉等服
务，呼叫中心管理系统哪个厂家好，通过程控交换机的智能呼叫分配、计算机电话集成、自动应答系统
等高效的手段和有经验的人工座席，较大限度地提高客户的满意度，同时自然也使企业与客户的关系更
加紧密，是提高企业竞争力的重要手段。



南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心系统

申瓯客服呼叫中心解决方案，在设计中考虑整合支撑企业与客户的电话沟通渠道和服务流程（咨询、投
诉、建议、服务确认、满意度调查、服务回访等），并能针对企业的不同特点采用集中座席或集中与分
布座席相结合等不同的方式，使得呼叫中心能够地成为企业与客户沟通的统一的服务窗口，帮助企业打
造通畅的客户沟通体验。申瓯呼叫中心解决方案通过呼叫中心的基础应用为企业搭建多维立体沟通环境
，建立客户群体对企业的信赖，进而提升客户满意度和忠诚度。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

泰州呼叫中心-呼叫中心管理系统那个厂家好-南京申瓯通信由南京申瓯通信设备有限公司提供。泰州呼
叫中心-呼叫中心管理系统那个厂家好-南京申瓯通信是南京申瓯通信设备有限公司（www.shenoucom.com
）今年全新升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：原振
义。
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