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产品详情

在国内，当一个企业开始关注客户关系管理时，往往也伴随着业务流程的调整，通过引入先进的营销管
理理念、可借鉴的流程制度以及自动化工具，来实现企业的战略目标。

客户关系管理的工具一般简称为CRM软件，金蝶软件，实施起来有一定的风险，超过半数的企业在系统
实施一段时间之后将软件束之高阁。

从软件关注的重点来看，CRM软件分为操作型、分析型两大类，当然也有两者并重的。操作型更加关注
业务流程、信息记录，提供便捷的操作和人性化的界面；而分析型往往基于大量的企业日常数据，对数
据进行挖掘分析，找出客户、产品、服务的特征，从而修正企业的产品策略、市场策略。

从软件的技术层面来看，CRM软件分为预置型和托管型两类，如何解决数据安全方面的担忧，是托管型
CRM面临的最i大难题，如何说服一个成熟企业将核心数据放置在企业可控制范围之外，是托管型CRM
能走多远的重点。

“可靠性和稳定性”OA系统里流转了大量的管理数据，因此必须是可靠的，一般的人为和外部的异常事
件不应

该引起系统的崩溃；当系统出现问题后能在较短的时间内恢复，而且系统的数据是完整的，

不会引起数据的不一致。

作为金蝶的金牌代理，镇江云拓网络科技有限公司以总部的服务愿景为核心理念，加强本地化服务优势
，诚信、专业、专注，专业的资i深财务、管理、开发团队，帮助企业解决管理过程面临的各类 “ 症结
” ，在协调实际需求与系统稳定简洁的同时，充分实现“效率第i一，降本增效”！



客户关系管理的功能可以归纳为三个方面：市场营销中的客户关系管理、销售过程中的客户关系管理、
客户服务过程中的客户关系管理，以下简称为市场营销、销售、客户服务。

市场营销

客户关系管理系统在市场营销过程中，可有效帮助市场人员分析现有的目标客户群体，如主要客户群体
集中在哪个行业、哪个职业、哪个年龄层次、哪个地域等等，从而帮助市场人员进行精i确的市场投放。
客户关系管理也有效分析每一次市场活动的投入产出比，根据与市场活动相关联的回款记录及举行市场
活动的报销单据做计算，就可以统计出所有市场活动的效果报表。

销售

销售是客户关系管理系统中的主要组成部分，主要包括潜在客户、客户、联系人、业务机会、订单、回
款单、报表统计图等模块。业务员通过记录沟通内容、建立日程安排、查询预约提醒、快速浏览客i户数
据有效缩短了工作时间，而大额业务提醒、销售漏斗分析、业绩指标统计、业务阶段划分等功能又可以
有效帮助管理人员提高整个公司的成单率、缩短销售周期，从而实现最i大效益的业务增长。

客户服务

客户服务主要是用于快速及时的获得问题客户的信息及客户历史问题记录等，这样可以有针对性并且高
效的为客户解决问题，提高客户满意度，提升企业形象。主要功能包括客户反馈、解决方案、满意度调
查等功能。应用客户反馈中的自动升级功能，可让管理者第i一时间得到超期未解决的客户请求，解决方
案功能使全公司所有员工都可以立刻提交给客户最为满意的答案，而满意度调查功能又可以使最i高层的
管理者随时获知本公司客户服务的真实水平。有些客户关系管理软件还会集成呼叫中心系统，这样可以
缩短客户服务人员的响应时间，对提高客户服务水平也起到了很好的作用。

市面上很多的客户关系管理软件都会有很多其它功能，比如办公管理、行政管理、进销存等等，但是这
些系统只是为使用者更加方便而产生的，其实与真正的客户关系管理没有任何的关系。

保定金蝶软件-镇江云拓(推荐商家)由镇江云拓网络科技有限公司提供。保定金蝶软件-镇江云拓(推荐商
家)是镇江云拓网络科技有限公司（www.zjjdyt.com）今年全新升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨
打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：姜萍。
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