
镇江呼叫中心 南京申瓯通信 呼叫中心管理系统那些牌子强

产品名称 镇江呼叫中心 南京申瓯通信
呼叫中心管理系统那些牌子强

公司名称 南京申瓯通信设备有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 南京市栖霞区元化路8号南大科学园智慧园2号楼

联系电话  13905185416

产品详情

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
心、外呼型呼叫中心、呼入型呼叫中心

呼叫中心系统

南京申瓯呼叫中心系统可以采用全WEB界面管理与维护，系统配置、权限分配、功能分配、座席管理、
语音菜单调整、系统备份与恢复、系统升级、报表查看、客户zi料管理与弹屏等都通过WEB浏览器界面
实现。申瓯CRM是增值座席管理系统，提供座席管理、客户管理、产品管理、销售管理、赠品管理、会
员管理、工单管理等丰富的增值功能。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
心、外呼型呼叫中心、呼入型呼叫中心

呼叫中心系统

随着近年来通信和计算机技术的发展和融合，呼叫中心管理系统哪些牌子牛，呼叫中心已被赋予了新的
内容：分布式技术的引入使人工座席代表不必再集中于一个地方工作；自动语音应答设备的出现不仅在
很大程度上替代了人工座席代表的工作，而且使呼叫中心能24小时不间断运行；Internet和通信方式的革
命更使呼叫中心不仅能处理电话，呼叫中心管理系统那些牌子棒，还能处理传真、电子函件、Web访问
，甚至是基于Internet的电话和视频会议。



南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心系统

客户服务中心是一个内涵丰富的概念，呼叫中心管理系统那些牌子强，又称为呼叫中心（Call Center）
或电话营销（Telemarketing），是现代化企业提高综合竞争能力的手段之一，镇江呼叫中心，它真正的
含义应该是：基于CTI技术，充分利用通信网和计算机网的多项功能集成并与企业连为一体的一个完整
的综合信息服务系统。

申瓯客服呼叫中心解决方案，致力于帮助企业打造服务竞争优势，并且将为促使企业客服中心向利润中
心转变而不懈努力。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

镇江呼叫中心-南京申瓯通信-呼叫中心管理系统那些牌子强由南京申瓯通信设备有限公司提供。南京申
瓯通信设备有限公司（www.shenoucom.com）是一家从事“集团电话,程控交换机,调度机,应急指挥调度系
统”的公司。自成立以来，我们坚持以“诚信为本，稳健经营”的方针，勇于参与市场的良性竞争，使
“申瓯”品牌拥有良好口碑。我们坚持“服务至上，用户至上”的原则，使南京申瓯通信在相关产品中
赢得了众的客户的信任，树立了良好的企业形象。
特别说明：本信息的图片和资料仅供参考，欢迎联系我们索取准确的资料，谢谢！
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