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产品名称 江苏呼叫中心 呼叫中心管理系统哪个牌子好
南京申瓯通信

公司名称 南京申瓯通信设备有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 南京市栖霞区元化路8号南大科学园智慧园2号楼

联系电话  13905185416

产品详情

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
心、外呼型呼叫中心、呼入型呼叫中心

呼叫中心系统

呼叫中心是一些公司企业为用户服务而设立的。呼叫中心把传统的柜台业务用电话自动查询方式代替。
呼叫中心能够每天24小时不间断地随时提供服务，并且有比柜台服务更好的友好服务界面，用户不必跑
到营业处，只要通过电话就能迅速获得信息，呼叫中心管理系统哪个牌子强，解决问题方便、快捷、增
加用户对企业服务的满意度。

南京申购通信竭诚为您服务！

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
心、外呼型呼叫中心、呼入型呼叫中心

呼叫中心系统

南京申瓯已提供了部分多媒体功能的呼叫中心，实事求是地说，这些中心还不是那种功能强大的多媒体
中心，由于早期呼叫中心主要是基于CTI 技术，其主要是语音与数据集成，呼叫中心管理系统哪个牌子
好，所以引入视频部分早就为人们渴望。CTI 的未来发展必然是语音数据及视频信号的集成。由于人类
接收信总的70%来自视频，因此呼叫中心引入视频技术，即采取多媒体技术，江苏呼叫中心，将使呼叫
中心在功能上有一个飞跃要实现交互式视频通讯，对用户端也提出了较高要求，所以它仍属于未来的呼



叫中心。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心系统

呼叫中心就是在一个相对集中的场所，呼叫中心管理系统哪个牌子棒，由一批服务人员组成的服务机构
．通常利用计算机通信技术，处理来自企业、顾客的电话垂询，尤其具备同时处理大量来话的能力，还
具备主叫号码显示，可将来电自动分配给具备相应技能的人员处理，并能记录和储存所有来话信息。

要在保持服务水平的同时保证效率．呼叫中心必须要具备如下特点：

(1)客户和公司之间所有渠道的统一；

(2)允许客户体验与公司交互的任何渠道；

(3)通过可利用的技术．将客户交互转向成本较低的渠道；

(4)不断加强交互过程的自动化，以更迅速、更有效地作出反应；

(5)过程标准化．以更及时、更适当的方式解决客户的问题。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

江苏呼叫中心-呼叫中心管理系统哪个牌子好-南京申瓯通信由南京申瓯通信设备有限公司提供。江苏呼
叫中心-呼叫中心管理系统哪个牌子好-南京申瓯通信是南京申瓯通信设备有限公司（www.shenoucom.com
）今年全新升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：原振
义。
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