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产品名称 盐城呼叫中心 呼叫中心管理系统哪个牌子强
南京申瓯通信

公司名称 南京申瓯通信设备有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 南京市栖霞区元化路8号南大科学园智慧园2号楼

联系电话  13905185416

产品详情

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
心、外呼型呼叫中心、呼入型呼叫中心

呼叫中心系统

南京申瓯呼叫中心系统是对客户服务的统一、高效的全操作业务平台，实现集团产品的服务的现代化、
信息化，同时秉承一切为了客户的服务宗旨。呼叫中心系统为客户提供产品介绍、产品故障在线解决、
产品上门预约、产品预订等功能。用户在拨打客户热线时，统一由呼叫系统自动转移到语音导航模块。
系统后台主要是客户xin息的有关处理、保存和显示每一个客户的来电记录、产品订单记录、用户建议等
功能。

在当今信息化时代的社会，一个企业要想发展，首先离不开的是信息发展。呼叫中心主要是为客户提供
服务的一个平台。它的实施将会推动企业的信息化水平和客户质量的提升。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
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呼叫中心系统



现代呼叫中心已经涉及到了计算机(软硬件)技术、Internet技术、计算机电话集成技术(CTI)、数据仓库(商
业智能BI)技术、客户关系管理(CRM)技术、交换机(PBX)通讯技术、企业ERP技术和企业管理、项目管理
、团队管理等诸多方面的内容。它已经成为一个统一、高效的服务工作平台，它将企业内分属各职能部
门集中(注意:Center就是中心之意，就是集中的含义)在一个统一的对外联系的窗口，集中化地安置坐席
，采用统一的标准服务模式，为用户提供系统化、智能化、人性化的服务。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心系统

政府呼叫中心系统的总体目标是建立一个开放的、基于标准的电子政务统一应用平台，呼叫中心管理系
统哪个牌子强，实现信息交换和资源共享，面向公众提供服务，盐城呼叫中心，增强各部门工作的透明
度。分别支持数据、和语音业务，运行各部门的业务系统，呼叫中心管理系统那个牌子好，实现各网间
的信息交换和资源共享，同时建立完善的信息安全体系和相应的备份系统。建立一个统一面向用户的多
媒体呼叫中心平台，通过统一的号接入，实现统一的用户服务界面，统一的热线功能和统一的政府业务
标准，集中受理用户对政府服务的需求，呼叫中心管理系统哪个牌子牛，为用户提供政府的机关综合性
的服务的无形窗口。系统以电子政务系统为支撑，实现数据共享，完成业务咨询、业务受理、业务查询
和客户投诉等四大功能的一体化的处理与管理。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

盐城呼叫中心-呼叫中心管理系统哪个牌子强-南京申瓯通信由南京申瓯通信设备有限公司提供。南京申
瓯通信设备有限公司（www.shenoucom.com）是从事“集团电话,程控交换机,调度机,应急指挥调度系统”
的企业，公司秉承“诚信经营，用心服务”的理念，为您提供优质的产品和服务。欢迎来电咨询！联系
人：原振义。
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