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产品详情

特快专线客户服务的作用表现在几个方面？

 一、提高销售收入 客户服务通常是物流企业的重要要素，它直接关系到物流企业的市场营销。通过物
流活动提供时间与空间效用来满足客户需求，是物流企业功能的产出或最终产品。物流客户服务无论是
面向生产的物流，还是面向市场的物流，其最终产品是提供某种满足物流客户需求的服务。

 二、提高客户满意程度 客户服务是由企业向购买其产品或服务的人提供的一系列活动。从现代市场营
销观念的角度来看产品，对满足消费者需求来说，客户服务具有3个层次的含义，即核心产品、形式产品
、延伸产品。 作为客户他所关心的是购买的全部产品，即产品的实物和产品的附加价值。而物流的客户
服务就是提供这些附加价值的重要活动，它对客户满意程度产生重要影响。良好的客户服务会提高产品
的价值，提高客户的满意程度。因此，许多物流企业都将客户服务作为企业物流的一项重要功能。

 三、物流客户服务方式的选择对降低流通成本具有重要作用 低成本战略历来是企业竞争中主要内容，
而低成本的实现往往涉及商品生产、流通的全过程，除了生产原材料、零部件、人力成本等各种有形的
影响因素外，物流客户服务方式等软性要素的选择对成本也具有相当大的影响力。

 四、创造超越单个企业的供应链价值 物流服务作为一种特有的服务方式，以商品为媒介，将供应商、
厂商、批发商及零售商有机地组成一个从生产到消费的全过程流动体系，推动了商品的顺利流动;另一方
面，货运价格，物流服务通过自身特有的系统设施(EOS、VAN等)不断将商品销售、库存等重要信息反
馈给流通管道中的所有企业，并通过不断调整经营资源，使整个流通过程不断协调地应对市场变化，进
而创造出一种超越流通管道内单个企业的供应链价值。

 五、留住客户 客户是企业利润的源泉。在现代市场经济下，客户及其需要是企业建立和发展的基础。
如何更好地满足客户的需求，是企业成功的关键。过去，许多企业都将工作重点放在新客户开发上，而
对如何留住现有客户研究较少。实际上留住客户的战略更为重要。因为老客户与公司利润率之间有着非
常高的相关性，长安到芜湖货运价格，保留住老客户可以保留住业务，同时摊销在客户销售以及广告的



成本都较低，特别是满意的老客户会提供业务中介。因此，"不能让老客户投向竞争对手"已成为企业的
战略问题。

 东莞市灵运货运代理有限公司，始创于2001年，是一家大型干线运输网络平台型企业，在东莞细分物
流市场中“专线运输龙头企业”。现已开通了珠三角往返上海、苏州、无锡、杭州、昆山、南京、合肥
、海口、重庆、成都、武汉等专线及珠三角城际配送，拥有强大的奔驰自有车队，已全部实现了快件24
小时送达服务。公司致力于服务质量升级，向客户郑重推出“五项服务承诺”保障，为客户提供一站式
实惠、超值、保障的现代物流服务体系。

 我国目前物流公司所具备的才能与物流公司市场潜力相比仍是微乎其微的。对我国后续十年物流公司
市场开展做了如下的预测。依照1999年我国物流总本钱占国民消费总值比例16.9%，假定每5年物流本钱
占国民消费总值的比重降落2%（依据“第十个五年方案”草案），即2005年中国物流本钱占国民消费总
值比例为14.9%，2010年，中国物流本钱占国民消费总值的比例为12.9%，则将来十年我国物流本钱占国
民消费总值比例算术均匀值约为14.9%；我国物流公司在物流市场上的比例前六年（2000--2005）依照国
际均匀数1/3左右计算，后五年依照1/2计算（依据“第十个五年方案”草案），则将来十年物流公司在物
流市场上的比例算术均匀值为0.42；国民消费总值增长率按8%算。依据测算结果，到2010年，国物流总
本钱将到达28505亿元，依照国际上物流公司在物流市场上所占均匀份额24.42%，物流市场总范围将到达
6960亿元。另据中国仓储协会2001年2--4月的调查，57%的企业将在将来一两年内选择新的物流商，而在9
9年的同类统计中，该比例只要45.3%。由这些数字能够看出，我国物流公司的市场需求相当可观。

 关于众多在方案经济时期建成的企业，如今正面临资产重组和企业再造。这个时分是好的机遇，把物
流业务重新调整。物流业务应该交给专业的物流公司。关于新树立的企业，完整依照市场经济的形式，
停止社会化专业化协作，物流业务由专业公司承当。到一定的时期，这样的变革就会构成物流公司大开
展的坚实根底和宽广空间。

  处理的办法和途径

概括以上分析，条烟出库、会合区域分拣方式无法适应“次日送货”和“打码到条”作业的要求，要想
前进物流工作功率，需求对流程进行优化和调整。

加强练习，结束数字化处理。要发挥数字化仓储处理的系统功用。首要要改动物流处理人员依托阅历处
理的习气。其次，要对处理人员、保管和仓储人员进行专业练习。再次，要按照数字化仓储处理的要求
吊销不合理的束缚，结束卷烟进、出库作业流程的自动化。这样一来，就吊销了每天卷烟出库后的储位
调整作业环节，库容利用率将抵达95%以上。

卷烟出库调整为整托盘保管出库方式。整托盘保管出库方式是对整托盘卷烟和半托盘卷烟进行分区保管
，整托盘卷烟存放在货位上，少于30件的卷烟和零烟分别存放于3条分拣线的待拣区域。这一调整将减少
卷烟位移的频率，前进卷烟出库功率。这是由于它能有用避免了出库扫码漏扫或重复多扫的过错，当订
单接收后，作业人员就可以直接进行分拣作业，减少了分拣准备环节，有利于分拣作业的快速打开。而
且，整托盘出库吊销了零烟的装盘作业，然后下降了卷烟出库的劳动强度，减少了作业时间。依据测算
，按条烟出库方式结束一个区域(大约100箱)卷烟出库的时间核算，搬运到一条分拣线待拣区最快需求20
～30分钟，而选用整托盘出库，仅需3～5分钟。

卷烟分拣调整为按送货线路分拣方式。整托盘出库方式调整后，分拣方式也要进行相应调整。可以将会



合区域分拣方式调整为按送货线路实时分拣方式，即当一区域订单结束搜集经系统接转后，按照送货线
路平均分配到各条分拣线，由一切分拣线对同一区域订单进行分拣，然后结束一同分拣、一同结束。此
外，选用整托盘出库能有用下降出库扫码作业的过错率。这一调整结束了分拣量相对均衡和分拣作业的
快速打开。以上午8点进行订单搜集为例，一个区域订单搜集的时间大约为40～50分钟，加上订单变换和
逐件扫码时间，分拣作业完全可以在上午9点30分曾经进行，大岭山到重庆货运价格，有用避免了因卷烟
出售旺季通宵分拣带来的配送不及时的情况。

加大技术创新力度，长安到昆明货运价格，扩展无线射频技术的使用范围。现在，RFID无线射频技术已
广泛使用于卷烟出产出库、“一号工程”供认等环节。该技术相同也可以使用于商业企业卷烟出库扫码
环节：首要，在卷烟入库时，将每件 卷烟件码信息读写在电子标签上，然后按数字化处理系统要求入库
上架，结束入库作业。其次，卷烟出库时每一托盘通过固定读码器出库，自动读取电子标签件码信息，
既避免了人工扫码的过错，又节省了分拣前逐件扫码的作业时间。从本钱角度来看，假设日销量为600箱
，需求5～6人近两个小时才华结束人工扫码作业，选用RFID技术不只前进了功率、节省了劳动力，而且

大大下降了本钱。

货运价格-长安到昆明货运价格-灵运物流(优质商家)由东莞市灵运货运代理有限公司提供。行路致远，砥
砺前行。东莞市灵运货运代理有限公司（www.dglywl.com）致力成为与您共赢、共生、共同前行的战略
伙伴，更矢志成为国内货运较具影响力的企业，与您一起飞跃，共同成功!
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