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产品名称 售后呼叫中心管理系统厂家 南京申瓯通信
连云港呼叫中心

公司名称 南京申瓯通信设备有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 南京市栖霞区元化路8号南大科学园智慧园2号楼

联系电话  13905185416

产品详情

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
心、外呼型呼叫中心、呼入型呼叫中心

呼叫中心系统

申瓯客服呼叫中心解决方案，在设计中考虑整合支撑企业与客户的电话沟通渠道和服务流程（咨询、投
诉、建议、服务确认、满意度调查、服务回访等），投诉呼叫中心管理系统厂家，并能针对企业的不同
特点采用集中座席或集中与分布座席相结合等不同的方式，使得呼叫中心能够地成为企业与客户沟通的
统一的服务窗口，帮助企业打造通畅的客户沟通体验。申瓯呼叫中心解决方案通过呼叫中心的基础应用
为企业搭建多维立体沟通环境，建立客户群体对企业的信赖，进而提升客户满意度和忠诚度。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心、呼叫中心系统、呼叫中心平台、呼叫中心设备、企业呼叫中心、客服呼叫中心、热线呼叫中
心、外呼型呼叫中心、呼入型呼叫中心

呼叫中心系统

不断地寻找、挖掘、吸引新客户是企业进行电话营销的重要内容南京申瓯云呼叫中心通过营销外呼、来
电弹屏、通话ji录、预约提醒、任务管理、智能路由、自定义IVR、漏话管理、统计报表、坐席管理、录
音质检、多终端形态和客户zi料管理等一系列应用，不仅能让企业更好地服务客户、主动挽留客户、准
确把握销售线索、增加销售机会；还能更简便公平地批量分配客户shu据，更方便地收集管理客户xin息



、拨打电话、回答问题、预约回访、管理商机和销售线索，帮助企业实现销售过程全掌握。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

呼叫中心系统

南京申瓯呼叫中心系统可以使企业提升品牌形象，建立一站式服务平台最终实现一个电话解决客户所有
问题的目标。提升工作效率，售后呼叫中心管理系统厂家，提高服务质量呼叫中心能有效地减少通话时
间，降低电话费用，订单呼叫中心管理系统厂家，提高员工/业务代表的业务量，在di一时间内就将来电
转接到正确的分机上，通过呼叫中心发现问题并加以解决。将企业员工从繁杂的重复工作中解放出来，
连云港呼叫中心，去管理复杂、直接和客户打交道的业务，提高工作效率和服务质量。通过全国联网的
呼叫中心以及先进的网络技术，企业可以组成全国性的内部电话网络，企业内部电话无需或者只需很少
的费用，从而节约了大量的长途电话费用，为企业降低了运行成本。

南京申瓯通信竭诚为您服务！

售后呼叫中心管理系统厂家-南京申瓯通信-连云港呼叫中心由南京申瓯通信设备有限公司提供。售后呼
叫中心管理系统厂家-南京申瓯通信-连云港呼叫中心是南京申瓯通信设备有限公司（www.shenoucom.com
）今年全新升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：原振
义。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

