
国炫通信呼叫中心智能客服系统 电话营销系统 CRM客户管理

产品名称 国炫通信呼叫中心智能客服系统 电话营销系统
CRM客户管理

公司名称 北京国炫通信科技有限公司
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坐席:多坐席
技术支持:长期免费维护升级

公司地址 北京市朝阳区工人体育场北路13号院3号楼3层03
01号内3114（注册地址）

联系电话  13521530851

产品详情

国炫通信呼叫中心智能客服系统 电话营销系统 CRM客户管理

北京国炫通信呼叫中心系统是为提升客户服务质量和管理水平而开发的服务型智能呼叫平台，能够为企
业提供综合服务受理、流程管控以及数据分析和决策依据等。QC商务通企业电话管理系统可应用包括银
行及金融机构客服中心、政府热线、公共事业热线、企业客户服务中心、售后服务中心等多方面。北京
国炫通信呼叫中心系统平台提供开放简便的二次开发接口，集成CRM等各种应用能够为用户搭建完善、
可靠、先进的客户联络中心系统，实现高效的服务受理、清晰的服务分类、连贯的服务流程以及进度监
控、品质保障、统计分析及KPI考核等需求。操作简单易上手，系统功能强大，能实现轻松快捷的客户沟
通和服务，帮助企业提升座席工作效率，减少人力成本，提升客户满意度。

高品质客服中心解决方案

自动语音应答 (IVR) 实现全天候自助式服务。通过国炫通信呼叫中心系统的交互式应答服务，来电者
可以很容易的通过电话机键盘输入他们的选择，从而得到24小时的服务。用户根据自己的业务需求自主
录制多层次IVR语音自动应答流程，并在更换之后能够和后台的程序相结合（如增加一个流程、删除一
个流程、跳过某个流程等）。根据需要，也可以将来电者转移到不同的服务组甚至不同的单位或者部门
自动话务分配 (ACD) 来电智能识别，将呼入电话分配给相应座席或其他对应项目，用户可以自主设定
电话的等待队列，选择等候音乐、智能播报队列位置和等候时间座席基本功能 提供座席登入、退出、
示忙、示闲、电话转移、外呼、三方通话、代接管理通讯 强转、强拆、电话代接、*听、会议来电弹屏
 当客户来电时会迅速弹出客户资料，座席可以快速记录客户的基本信息和服务内容来电振铃组 可按
轮流、递增、随机方式选择振铃模式录音 提供所有呼入和呼出电话的通话录音，可以灵活设置录音或
不录音，并提供播放、下载和备份操作通话质检 座席员挂断电话后系统会主动邀请对方对座席员的服
务满意度进行打分评价，有利于对座席人员的客服水平进行监督和评估，从而提高服务质量工单系统北



京国炫通信灵活的工单系统，自定义工单规则和字段，记录工单流转和操作记录，实时了解工单进度CR
M管理自定义客户字段，完整记录客户历史沟通情况，系统管理客户信息呼叫中心系统监控 QC商务通
系统可以监控硬件资源、电话线路、排队情况、座席状态、当前通话等，并以Web的形式显示出来客户
留言 当座席忙，系统引导客户向座席人员留言后，座席人员可以收听用户留言，以便及时回复客户智
能号码匹配 根据客户上次通话记录，系统自动为其查找上次通话座席，当该座席存在且空闲时提示呼
叫者是否直接接通该座席挂机短信发送 当座席人员与客户通话结束后，可以向客户发送挂机短信，对
坐席服务进行满意度调查，节假日祝福短信，产品推广短信，优惠信息发送等点击外呼 座席人员可以
选择并点击已有的联系人、客户的电话号码，系统便自动外呼并接通座席电话，座席人员也可以手工输
入对方号码，点击外呼自动外拨 座席可以从客户资料库中调用外拨所需电话号码，可以选择多种外拨
类型（语音通知、自动调查回访、呼叫座席、接通指定应用、执行拨号脚本等），可以设定外拨任务时
间，可以根据不同的外拨类型设置外拨后的电话内容等电话黑名单 如果有些人恶意骚扰座席人员，管
理员可以将此人的电话号码录入系统，以后这个人将会被拒绝进行呼叫中心系统分时段系统设置 在不
同时间条件下，可以去执行不同的系统任务。例如：将IVR设置成工作时间和非工作时间两种，外线电
话在工作时间呼入时，系统为其转接普通座席；在非工作时间呼入时，系统为其转接值班座席
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