
团队电销批量外呼系统 通话录音 来电弹屏 公海工单管理 话务统计

产品名称 团队电销批量外呼系统 通话录音 来电弹屏
公海工单管理 话务统计

公司名称 北京国炫通信科技有限公司

价格 50.00/个

规格参数 场景:企业电销版
规格:多功能全新升级
技术支持:自主研发 简单易用

公司地址 北京市朝阳区工人体育场北路13号院3号楼3层03
01号内3114（注册地址）

联系电话  13521530851

产品详情

北京国炫通信呼叫中心智能客服系统是集客户信息管理销售管理产品管理、订单管理、外呼任务管理与
一体的一站式管理业务系统，界面简洁明了，操作简单便捷，功能丰富实用；支持自定义客户资料字段
、产品信息字段、订单信息字段，根据自定义字段自动生成统计报表为企业提供优质外呼系统、客户管
理软件、电话营销系统、呼叫中心系统等。QC商务通将代替80%的重复劳动,全面提升销售效率。一站式
呼叫中心系统，行业解决方案可以应用包括银行及金融机构客服中心、政府热线、公共事业热线、企业
客户服务中心、售后服务中心等多方面。

QC商务通专业电销客服外呼系统是一款让坐席实用更方便，让领导管理更容易的业务系统。是为提升客
户服务质量和管理水平而开发的服务型智能呼叫平台，能够为企业提供综合服务受理、流程管控以及数
据分析和决策依据等。手机+电脑自动外呼解决方案，自动拨号,提高80%外呼效率通话录音，销售过程全
管控通话报表，轻松考核员工绩效，点击电话号码，国炫通信电销系统会自动拨打该号码，通话过程中
可记录客户资料, 设置定时提醒，到设定的联系时间后，系统会自动提醒销售人员联系该客户，并显示上
次联系后录入的联系记录,方便持续跟进。无效通话一 键标记,提高工作效率，客户资料可按状态，外呼
是否接通，所属业务员等进行统计分析，通话详单(可查听通话录音,对录音进行点评、 评级)，销售人员
的电话量同比环比分析，从通话量反映业务趋势、绩效。操作简单易上手，系统功能强大，助力企业提
高运行效率，降低运营成本，提升企业形象！

电话销售团队必备神器

无论是电话营销、金融贷款、催款缴费、客服服务，还是房产营销、物业管理、酒店旅游、订单管理等
都可利用专业的电话外呼系统开展工作。安装简单、操作便捷，安全稳定。为您的企业销售团队提升销
售效率，实现业绩倍增！

1、自动拨号语音，解放双手



电话营销系统批量上传客户号码、自动拨号，对方挂断自动拨打下一个，自动语音提醒，自动播放开场
白，彻底解放销售员双手，省去输入、拨号浪费掉的大把时间，使话务员将真正精力投入到与客户沟通
中。

2、批量外呼，提高效率

一个销售员一天拨打几百个电话，一套电话销售系统一分钟拨打几百个电话。批量外呼，节约人力，大
幅度提高工作效率。

3、过滤客户，精准营销

对无效号码和非目标客户进行过滤，精准定位目标客户。客户信息随时更新整理，方便区分客户类型，
意向客户统一管理，来去电客户资料自动弹屏，拉近客户关系。节日生日提醒，省心省力维护老客户。

4、坐席监控，科学管理

话务分配，科学管理。同类客户指定同一销售员，销售精英与普通销售分类管理。成交统计、失败统计
、销售员话务量统计、简单明了，工作过程全程录音，调取方便，全面监督销售员工作质量，激励销售
员努力工作。

5、主动高效，业绩无忧

自带CRM客户资源管理系统，所有数据储存本地服务器，安全稳定。分析客户特征，评估客户价值，主
动营销，打败竞争对手。高效快捷，从此业绩无忧。

6、高效智能，翻倍提升销售效率

花费大量的人力和精力去拨打电话，最后却收益甚微？随着中小企业营销方式的悄然转型，北京国炫通
信整合多种开发工具，真正解决企业营销效率问题。

客户批量导入   系统一键拨号    预览式自动外呼    定时提醒

7、客户分类，轻松盘活客户资源

客户是企业核心资产，如何管理、盘活客户资源无疑是企业生存之根本，统筹全生命周期的客户管理模
型，实现客户资产的轻松盘活。

客户精准分类    客户档案管理    星级客户池    客户分配与共享

8、5步跟进法则，随时穿透销售进度

多年呼叫中心建设经验，引进国内顶尖企业的销售流程与管理理念，融入销售5步法，客户跟进5阶段，
将客户跟进过程有效梳理，完美贴合企业营销需求，随时随地穿透销售进度。

目标任务管理    销售过程跟进    通话全程录音    销售数据分析

9、多维度数据呈现，透明管理销售团队

客户报表、电话报表、质检报表等，提供多维度的图文详尽分析报表，管理者可数据化掌握公司销售状
态及业绩，让粗放式管理上升为流程化、数据化管理，帮助管理者优化销售策略。



10、分享式学习，优秀销售经，验得以快速复制

升级版知识库，将话术文本、优秀录音、沟通点评、优秀跟进案例等加以融合管理，让我们不仅只作为
一套销售系统，还能作为一套完整的销售学习系统，让销售菜鸟实现向销售达人的快速成长

知识库    录音范例    优秀案例分享    线上点评指导
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