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公司地址 上海市嘉定工业区叶城路912号J6686室（注册地
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产品详情

2020上海国际智慧零售展览会

2020中国国际自助服务产品及自动售货系统展(简称CVS) 

现在进入全新时代，我们分析一下人类零售演进史，每一次信息革命

工业革命产业革命带来颠覆式的生产方式的变革，生产的变革将会传

导到消费方式的变革方面，同时还会带来很多基础创新。

比如说数码收音机、条形码、自助售货机等等应用，每个应用都给零

售业态实际消费者产生互动的这一端带来新的体验。为什么很多新业



态在不同时间出现，因为人群的需求不断变化，比如说1870年代大城

市美国开始涌现，1930年代美国出现了经济危机，他们的汽车工业开

始发展，电视开始出现，电视出现帮助了品牌营销往前走了一大步，

同时90年代电子商务

互联网普及，都对于整个零售发展产生巨大变化。

新零售，其实与整体经济发展环境有极大相关性，人类长期发展或者

中国建国以来的发展，长期处在一个紧缺经济的时间段，我们对于商

品的需求大于生产，但是到了目前新的时间段，中国的生产能力已经

远远超出了目前所要的需求，这也是为什么产能过剩，进行转型升级

。另一方面，技术让我们进入第二次信息革命，国家大力提倡发展数

字经济，如果把数字经济当做一个分水岭的话，在这之前，所有的生

产变革引导的消费方式变革可以看作前数字经济时代。数字经济时代

一个方面是技术驱动，另外一个方面是对于商品生产能力的引领和升

级，带来整个业态的变化。这个里面，重要的一点就是原来的B2C向

C2B转型，消费方式会逆向牵引整个生产变革，所以以前的早期零售

，未来变成每个人可以很低门槛参与到零售之中，就是人人零售的时

代。

新零售很关键的一点就是商业基础设施的形成，三个方面驱动新的商

业基础设施，为新零售打下基础。首先，很多新技术不断加速创新，

帮助我们实现一个一个更好的平台，或者说是工具帮助我们进行零售

。第二，传统零售业面临很多问题，如何改善低效，是现在的行业机

http://www.linkshop.com.cn/web/netlink.aspx


遇。第三，数字化消费者崛起，90%的购买路径开始通过线上消费，

同时中国在进行全球最大规模的消费升级，以及新兴消费者的崛起。

所以这三个方面结合起来推动新的商业基础设施的形成，商业基础设

施形成之后，会有一个巨大的溢出效应，帮助广大希望从事新零售流

通的从业人员和企业家，加入新的浪潮之中。

近年来以无人零售为代表的无人商业崛起后，国内无人商业市场生态业务需求迅速被激发，但产品维护

、政策监管、标准化设定等问题随之而来，“有人”+“无人”成未来发展方向。

2019中国（上海）无人经济发展大会由微信支付、启领商学院无人零售（经济）分院、苏州市食品流通

行业协会、苏州市食品流通行业协会智慧商业及无人零售行业分会、上海博华国际展览有限公司共同主

办。

重点聚焦：促进无人商业生态发展、加速“有人”零售&“无人”零售深度融合、深化“无人领域”业

务监管政策一体化服务工作。

参展联系吴妮娜 13661406349（同微信）
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