
传统电销弊端太多 电话机器人应运而生

产品名称 传统电销弊端太多 电话机器人应运而生

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

在人工智能时代，那些能适应环境的企业可以保持基业长青，这对于电销企业来说同样如此，如何构建
人工智能时代企业的竞争力。现在我们面临的是一个随时都在发生剧变的时代，电销行业也在发生巨大
的变化。未来的15年到20年，将是人工智能的时代，人工智能会向社会和生活中的大部分领域渗透，绝
大部分人、行业甚至一些国家，都会因为人工智能时代的到来而发生改变。传统电销弊端太多
电话机器人应运而生。        时间对于一个电话行销人员来说，是比金钱更宝贵的资源。如果我们
按普通电话坐席的标准，通常每天是8小时上班时间，按通话时间的利用率达到60%计算(通话利用率就是
客服代表通电话的时间÷上班的总时间)，她平均花在电话上的时间只有4.8个小时，60%的利用率已经算
是不错的水平，经过统计，国内中小企业每个电话销售代表每天花在电话上的时间为3.5小时(包含了拨出
和回拨)，有的时间利用率甚至更低。       本来可利用的时间已经够少，如果你打电话的时间中还
包含了寻找销售机会，判断数据准确等这些事项，那真正与目标客户沟通的时间就更少，这是非常普遍
的现象。        面对传统电销如此多的问题，从2015年开始在人工智能语音技术应用方面布局，电
话机器人应运而生。现阶段电话机器人主要针对意向客户筛选的工作，因为这是电销人员好费时间多的
工作。后期会逐步完善电话机器人从意向客户初步筛选到定期电话跟踪回访，再到数据记录全流程工作
。提质增效 电话机器人有什么不一样?       “电话机器人”已经逐渐将电话营销人员从简单、重复
、低价值劳动中彻底解放出来，有更多机会从事更有价值的创造性工作或者提供更高端的服务，一定程
度上提高了企业人员的产出效益，优化了运营成本。另一方面，通过“电话机器人”的工作，电销行业
实现了语音数据向文本数据的高效转换，丰富了传统大数据分析无法处理的非结构化数据并进行标签化
，为一线营销和服务提供了数据决策支持。       真正懂得电话营销的公司，他们非常清楚时间的
宝贵，所以，不会让拥有熟练销售技巧的电话销售代表花时间在无谓的意向客户筛选和数据整理上面，
而是通过使用电话机器人，直接将准确度高达85%以上的目标客户名单分配给电话销售进行拨打。通常
这样做的结果，无疑大大提高了电话销售的工作效率。        把黄金的业务时间花在和客户沟通，
直接达成销售上，而非浪费在客户筛选和数据核实上，这才是电话销售的本职工作所在。
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