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产品详情

无人售卖机常见故障问题与处理办法

   共享经济是当今非常热门的话题，随着移动支付带了的便利，无人售卖机也迎来了一场新的热潮，
不少投资人也把目光放到无人售卖机身上，那么我们今天来看看无人售卖机在日常使用过程会出现的几
种常见的问题。

（1）卡货

一般采用弹簧螺旋出货方式的无人售卖机，有时候因为弹簧旋转对货品产生挤压，挤压力有正向有斜向
，在正向挤压力底下货品容易出现歪倒，这样子会导致货品卡到弹簧下面，而斜向挤压力会增加货品跟
两个护板之间摩擦力，从而造成当摩擦力较大货品不能正常出货。而面对这样的问题。

处理办法:

把卡主的货品取下，再进入无人售卖机系统管理页面调整。且在往后的管理中对货品摆放也相应改变，
控制货品在弹簧的尺寸。

（2）投入货币，货币不进入找零器内反而存进收钱区内

这种问题大多数是由投币器系统错误造成。

处理办法：

关机后开机进入无人售卖机系统管理页面然后用一根小棍深入Z币器的复位键进行复位，等几分钟后关
机，再次重新开机基本上就解决问题了。

（3）出货了，江苏自动贩卖机厂家，不找零钱；



主要有以下原因：

1、找零器内没有零钱了；

2、找零器内有零钱可系统内默认零钱数为零了；

3、找零器卡币了；

4、Z币器灰尘太严重了。

处理办法：

1、补足零钱；

2、进入系统管理页面，查看是不是上次补完零钱后没有记录，江苏自动贩卖机批发，如果数量为0，请
修改；

3、拆开Z币器取出卡住的货币；

4、拆开Z币器用工具仔细且小心清掉灰尘或者寄回厂家进行清理。

  据日本饮料公司前高1级1执行副总裁望月建树介绍，日本拥有423万台自动售货机，通过自动售货机出
售的商品多达6000余种，包括饮料、杂志、药品甚至牛仔裤等大件商品。去年，仅饮料的销售额相当于1
593亿元人2民2币。

日本的自动售货业何以如此发达？MEI公司亚太区市场部经理小川浩孝解释，日本的劳动力成本很高，
人们的工作时间又不固定，使得昼夜服务、占地面积少、灵活方便的自动售货机备受青睐。

据了解，在上海，自动售货机出售的商品一般比超市、便利店的贵。但在美国、日本这些自动售货业已
经十分发达的国家，自动售货机出售商品的价格是浮动的，跟机器所处位置、周边商业环境相关。在美
国，自动售货机的竞争对手主要是便利店，与便利店为邻的自动售货机出售的商品往往以价格便宜取胜
。其实，自动售货机的技术壁垒并不高。在展会上看到庞大的自动售货机的核心部件只是小小的硬1币器
或zhi币器，一个硬1币器能够容纳5角钱硬1币320多枚和1块钱硬1币280多枚。zhi币器里，江苏自动贩卖机
，高精密的光学仪器可以根据zhi币厚度、尺寸、材质的不同来辨认币值高低和真伪。笔者注意到，一般
的zhi币器只能接收5元、10元或者20元人1民1币。为什么不能接收更高面额的zhi币？魏思特解释，这只是
一个应用的问题，因为目前中国市场上的自动售货机主要卖一些饮料、小食品。但在机场、游乐场等地
，系统不仅可以接收大额zhi币，还可以接收美元、欧元等国际货币。

南开大学市场营销系韩德昌教授指出，自动售货机具有技术含量高、销售方式新、市场潜力大、商品货
真价实等优点，决定了它广阔的发展前景。而且，它与电子购物等新型消费方式相通，能创造巨大的商
机。在天津南开戈德股份有限公司的展览台前看到，只要顾客用手机拨打自动售货机上显示的一个号码
，就可以通过手机付费的方式买到东西，顾客只需月底支付手机账单。

专家预测，未来几年中国市场上的自动售货机将每年增加
5－10万台。中国沿海比较富裕的地区，将大约有3.5亿人口经常使用自动售货机。



   虽然我们不推荐你从事自动售货行当以寻求被动收入，但是它还是显然有一些优点的。早到19世纪
晚期，江苏自动贩卖机价格，自动售货机就已出现，它们历经了时间的考验，而且似乎不会就此消失，
所以是什么让它们具备这样的生命力呢？

1.它是被动收入，而且准备时间很短。其他行当可能需要几年才能发展到足够大的规模为你带来收益，
而自动售货机是可以在几个月内为你带来收益的，这很大程度上取决于你放置机器的位置，你拥有的机
器的数量和你对个人财产状况的掌握度，但在早期阶段就挣到真金白银的确是可能的。

2.简单的商业模型。自动售货机是一种极其便于操作的商业模型，只要你放置好了机器，就只需要找到
商品批发商、决定补货时间了。如果你确定好了放置位置，就可以和学校、商业中心或者社区签订合同
合作，然后看一看什么小吃或饮料比较受欢迎，这样你就可以按需订货，以保证自动售货机和你现金流
的持续运作。

3.资本需求少。说到现金流，开设自动售货机并不需要大量资金，虽然每台机器价格大约在3000到5000美
元之间，但比起开餐馆或是实体店可是要便宜多了。如果你有两万美元的储蓄，你就可以开设十台售货
机，有了这十台机器，几个月你就能回本并开始盈利。如果你有更多的钱，你可以用更优惠的价格成批
购买。
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